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Kita-Qualitat entwickelt sich auch im Dialog mit
den Eltern. Die Elternbefragung reprasentiert die
Meinung der Eltern und ist damit ein wichtiger In-
put zur Qualitatsverbesserung.

Mitderanonymen Online-Befragung kdnnen Elternsich
aktiv an der Qualitatsentwicklung der Kita beteiligen.
Die Leitung bendtigt lediglich drei Klicks, um eine El-
ternbefragung anzulegen. Eltern konnen dann per
Klick auf den Teilnahme-Link oder durch Abscannen
eines QR-Codes die rund 50 Fragen in derzeit flinf Spra-
chen in rund zehn Minuten beantworten. Die Ergeb-
nisse werden auf topkita.de ausgewertet, ausgedruckt

*Kinderbefragung (de)

Bei der Kinderbefragung geht es um Partizipation.
Als Expert:innen fiir sich selbst konnen die vier- bis
sechsjahrigen Kinder sich direkt am Qualitatsdialog
beteiligen und ihre Stimme einbringen. Auf Grund
der daraus resultierenden Verbesserungen erleben
sie, dass ihre Stimme zdhlt und ihre Meinung wich-
tig ist. Dadurch werden gleichzeitig demokratische
Werte vermittelt und gestarkt.

Die Kinder bewerten mit Daumen hoch
oder runterin einer kindgerechten App,
was sie an ihrer Einrichtung mogen
und was weniger. Ein kleiner Affe mit

g

und auf Wunsch ver-
offentlicht. Auch die
Eltern konnen Uber
die Ergebnisse infor-
miert werden.

Unsere
Elternbefragung st
BayKiBiG-konform
und eignet sich auBerdem zur Individualisierung (ge-
gen Aufpreis, ab 400 € netto).

Eltern befragt

Kinderstimme beglei-
tet sie dabei durch
die 18 Fragen.Im An-
schluss werden die
Ergebnisse mit den
Kindern im Morgen-
kreis besprochen und
entsprechende Ziele
sowie Malinahmen
abgeleitet.

Tlpp: Die Ruckmeldung an die Kinder sollte in-
nerhalb einer Woche stattfinden.
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Selbstevaluation - pie padagogische Selbstreflexion (de, en, tr)

Kita-Teams reflektieren bei der Selbstevaluation ihr padagogi-

sches Handeln, gelangen so zu neuen Einsichten und erhalten Tlppf Die padagogische Re-
wertvolle Anregungen. flextion eignet sich im besonde-

ren Male fir neu zusammenge-

Die mehrsprachige Selbstevaluation gliedert sich in die einzelnen stellte Kita-Teams.

Bereiche der Bildungspldane und deckt zusatzlich Leitungsthemen
ab. Im Kaufmodul kdnnen die Fragen zielgerichtet an die zustandi-
gen Kolleg:innen verteilt werden. Diese Option dient dazu, bei mi-
nimalem Aufwand fiir die einzelnen Pddagog:innen die maximale
Ubersicht auf die gelebte Prozessqualitit im Haus zu erhalten. Ziel
der Selbstevaluation ist der Qualitatsdialog im Team, das Erkennen
von ,blinden Flecken” und das Aufzeigen von Optimierungsmaog-
lichkeiten.
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Mitarbeiter:innen befragung — Zufriedenheitsabfrage (de, en, tr)
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Fiir uns steht fest: Zufriedene Mitarbeiter:innen tragen maB- beitsplatz nehmen kénnen. Auch g’
geblich zu einer guten Kita-Qualitat und damit auch zum Erfolg Kinder und Eltern profitieren: Im e
einer Einrichtung bei. Idealfall sinkt die Fluktuation in ()
den Hausern mit steigender Zu- o
Die Mitarbeiter:iinnenbefragung von TopKita bietet Kitas und Tra- friedenheit der Erzieher:innen vor S
gern die Moglichkeit, die Zufriedenheit ihrer Mitarbeiter:innen Ort. c
abzufragen. In den Befragungsergebnissen wird sichtbar, welche o E
Faktoren firr die Beschdftigten eine Rolle spielen. Aufgrund der so Tl p: Die Mitarbeiter:innen- i
ermittelten Optimierungsfelder kénnen Trager die Gesamtzufrie- befragung bietet sich zur trager-
denheit durch zielgerichtete Mallnahmen an den exakten Stell- weiten Individualisierung an (ge-
schrauben steigern. Die Anonymitat der Umfrage gewabhrleistet gen Aufpreis, ab 400 € netto).

offenes, ehrliches Feedback durch die Mitarbeiter:innen, die so di-
rekten Einfluss auf die Verbesserung der Situation am eigenen Ar-

W W W W 17 (31) Zufriedenheit abgefragt
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Qualitatsmonitor Kita

Der Qualitatsmonitor in Kita-Ansicht dient der einzelnen Kita dazu, deren
Befragungen aufeinander abgestimmt darzustellen und auszuwerten.
Verschiedene Auswertungsmodi geben der Kitaleitung und dem Trager
einen optimalen Uberblick auf das Haus sowie die Méglichkeit, die aktuel-
len Ergebnisse mit jenen des Vorjahres zu vergleichen.

Tlpp: Der Qualitats-
monitor in Kita-Ansicht ist

beim Kauf einer Befragung =
im Abo inklusive.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Ziel von TopKita ist es, jedem Kind Zugang zu einer hochwerti-
gen, frithkindlichen Erziehung, Bildung und Betreuung zu er-
moglichen.

Darstellen - Vergleichen - Entwickeln:
DerQualitatsmonitor enthalt alle Ergebnisse jeder durchge-
fuhrten Befragung undstellt diese aufeinanderabgestimmt
in Balkenform dar. Hierbei hat jeder Befragungstyp seine ei-
gene Farbe, um die verschiedenen befragten Akteur:innen
parallel darstellen zu kdnnen: in der Kita-Auswertung von
der einzelnen Kita oder in der Trager-Auswertung von meh-
reren Einrichtungen.
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Qualitatsmonitor Trager

Der Qualitatsmonitor in Trager-Ansicht unterstiitzt die Qualitatsverant-
wortlichen beim Trager, alle Kitas auf einen Blick zu erfassen und deren
Ergebnisse parallel darstellen zu kénnen.

Zum einen kann festgestellt werden, ob beispielsweise alle Elternbefragun-
gen bereits gestartet wurden oder ob hier nachgesteuert werden muss.
Zum anderen kann der Qualitatsmonitor zur kitalibergreifenden Ergebnis-
analyse genutzt werden,
um zielgerichtete Mal3nah-
men fiir einzelne oder alle
Kitas daraus abzuleiten.

nnnnnnnnn

Tlpp: Best Practices ‘
schnell erkennen - durch

Hospitation voneinander
lernen.

Darstellen.
Vergleichen.
Entwickeln.

Kitaleitung und/oder Trager erhalten dank viel-
faltiger Optionen einen optimalen Uberblick: Per Knopf-
druck konnen z. B. Befragungen ein- und ausgeblendet
und bis auf Frageebene angezeigt werden. Ergebnisse
einer oder mehrerer Kitas und zu verschiedenen Zeit-
punkten sind auf einen Blick vergleich- und damit steuer-
bar. So kann der Qualitdtsprozess zielgerichtet angesto3en
werden.
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* Audit / Zertif

* Audit / Zertifizierung

Zertifizierte Auditor:innen mit entsprechenden pada-
gogischen Fachkenntnissen beobachten die Prozesse
im Kita-Alltag und geben im Anschluss eine fachlich
fundierte und objektive Einschatzung.

Die Rickmeldung an das Team erfolgt am Audittag. Der
ausfuhrliche Auditbericht folgt nach zwei Wochen und
enthalt auBer den Ergebnissen auch Handlungsempfeh-
lungen, die in einem nachfolgenden Qualitatsworkshop
mit dem Leitungsteam nochmals besprochen und analy-
siert werden. Bei Vorliegen einer Elternbefragung und ei-
ner Selbstevaluation erhalt die Kita das TopKita Zertifikat.

= Folgeaudit

Das Folgeaudit im Jahr nach dem Zertifizierungsaudit
macht Veranderungen sicht- und messbar. Die Kita belegt
den Qualitatsentwicklungsprozess und erhalt daraufhin
weitere Anregungen durch den/die Auditor:in sowie eine
Zertifikatsverlangerung bei Erfiillung der Bedingungen.

TopKitaz

ZERTIFIKAT

fiir Top Qualitat

* .
Externe Evaluation nachssp

Wir sind zertifizierter Anbieter der Externen Evaluation
nach BBP. Schauen Sie sich unseren Steckbrief auf der Sei-
te des BeKi an oder kontaktieren Sie uns, um ein Angebot
zu erhalten. Weitere Infos zur Externen Evaluation in Berli-
ner Kitas konnen Sie hier einsehen:

BESCHEINIGUNG
Extarne Evaluation zum BEP

o Wor-Ost-Evalustion
! Eltermbatragung

1 Reflensan ded pldagaghichen
Teawmi inkl. Triger und Lettsng

Die Auditpreise richten sich nach Kitagrof3e/Anzahl
Auditor:innen.

Zertifizierungsaudit Kita <50 Kinder 1.700 €
Zertifizierungsaudit Kita <100 Kinder 2.300 €
Zertifizierungsaudit Kita <160 Kinder 2.900 €
Zertifizierungsaudit Kita <240 Kinder 3.500 €
Folgeaudit (gréBenunabhangig) 800 €



1'Preise fiir Module im Jahresabo
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1 Modul

Ihr Einstieg.
Lernen Sie uns kennen.

160 €

netto pro Jahr und Kita

160 € Ersparnis zum
Einzelpreis

4 Module

360° Befragung aller
Akteure.

540 €

netto pro Jahr und Kita

260 € Ersparnis zum
Einzelpreis

* Preise netto pro Kita und Jahr.
Inklusive Sternenauswertung
und Qualitatsmonitor Kita.
Modulinhalte jahrlich flexibel
anpassbar.
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WankelstraBe 1, 70563 Stuttgart
Tel. +49 (0)711 998897-00
E-Mail  kontakt@topkita.de
Web www.topkita.de

2 Module

Beziehen Sie eine weitere
Personengruppe mit ein.

300 €

netto pro Jahr und Kita

180 € Ersparnis zum
Einzelpreis

5 Module

Nehmen Sie noch einen
Qualitatsmonitor dazu.

640 €

netto pro Jahr und Kita

320 € Ersparnis zum
Einzelpreis
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Mit freundlicher Unterstiitzung von:
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3 Module

Drei Perspektiven auf
die Kita.

425 €

netto pro Jahr und Kita

215 € Ersparnis zum
Einzelpreis

6 Module

Flihren Sie zusatzlich ein
internes Audit durch.

720 €

netto pro Jahr und Kita

400 € Ersparnis zum
Einzelpreis

kostenfrei
ausprobieren
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