TopKitaz

,Schritt fur Schritt“-Anleitung

Herzlich willkommen bei TopKita!

Wir freuen uns, dass Sie lhre Befragungen mit TopKita umsetzen mdchten. Das TopKita-Backend ist selbsterklarend.
Dennoch wollen wir lhnen mit dieser Anleitung die Mdoglichkeit an die Hand geben, jeden einzelnen Schritt nachlesen zu

koénnen.
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Login/Registrierung/Vorbereitung

Login

Schritt 1: Bei topkita.de anmelden

Geben Sie lThre Anmeldedaten ein:

mein.topkita.de/login

@ @ Account

Mein Profil [,
Sollten Sie vom TopKita Team ein Startpasswort erhalten haben, kdnnen Sie dieses N
Abmelden
nach Login dandern. Klicken Sie oben in gelben Bereich auf ,,Account”“>"Mein Profil"
und andern Sie das Passwort.

Tipp: Anschliefsend kénnen Sie das Passwort im Browser fiir den néichsten Login speichern.

Registrierung (personenbezogen)

Oder

Registrieren Sie sich: https://mein.topkita.de/registrieren#t/

Um Zugriff auf Ihre Kita zu bekommen, nehmen Sie im Anschluss Kontakt

mit dem TopKita Team auf: kontakt@topkita.de



https://mein.topkita.de/login#/
https://mein.topkita.de/registrieren#/
mailto:kontakt@topkita.de
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Schritt 2: Kita-Profil aktualisieren — Gestalten Sie |hre Kita-Seite

e Waihlen Sie im Meni den Punkt Kita-Profil.

TopKita - Mein Bereich @1 A @ ACCOUNT

TopKitaz
INFO KITA IN ELTERNANSICHT ZEIGEN

Startseite Demo - Wackelzahn

Qualitétsinstrumente
Adresse

Qualitatsmonitor
Kita-Auswertung
Trager-Auswertung

Einrichtung

Mitarberter:nnen (Team)

Screenshot: Meniipunkt Kita-Profil, Stammdaten aktualisieren, Ubersicht

e Wichtig: Wenn Sie planen, die Befragungen gruppenweise durchzufiihren, tragen Sie die
Gruppenbezeichnung im Kita-Profil ein.
Beispiel: Die Elternbefragung soll getrennt fiir den U3/U3 Bereich stattfinden. Deshalb legen Sie
zuerst im Kita-Profil die beiden Gruppen an. Anschliefsend kénnen Sie beim Anlegen der beiden

Elternbefragungen die jeweilige Gruppe auswdhlen.

Gruppen
Pirgdne Hazan Frivache Schmettiinge il

Screenshot: Menlipunkt Kita-Profil, Gruppen anlegen
o Uberpriifen Sie die Darstellung der eingegebenen Daten auf INFO KITA IN ELTERNANSICHT ZEIGEN

Ihrer Kita-Detailseite (Frontend, fiir Eltern sichtbarer Bereich),

indem Sie Kita in Elternansicht zeigen anklicken.
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https://mein.topkita.de/user#/daycare-center/profile

Schritt 3: Mitarbeiter:innen einladen und Rolle zuweisen (Vorbereitung zur
Selbstevaluation)

Um an der Selbstevaluation teilnehmen zu kénnen, miissen Ihre Teammitglieder vor Start der

Selbstevaluation als Mitarbeiter:innen in lhrer Kita auf TopKita bestatigt worden sein.

So geht's:

Wahlen Sie im Menl den Punkt Mitarbeiter:innen (Team).

Klicken Sie auf Mitarbeiter:innen einladen. MITARBEITER:INNEN EINLADEN

Es wird lhnen ein Link angezeigt, welchen Sie kopieren und per E-Mail an |hr Team senden.
Mitarbeiter:innen einladen

Kopieren Sie diesen Text

Hallo liebe Mitarbeiterin, lieber Mitarbeiter,

teilzunehmen. Bitte klicken Sie den Link an. um sich zu registrieren.

https:/mein.topkita.de/de/registration-employee?
id=def50200245f2d6085f3b24b31ealcf49606b832bdedbbff63ba3d36c37d395ab3bbe2e2d80car?

ich lade Sie herzlich ein, sich auf topkita.de zu registrieren, um an unserer Selbstevaluation |
b51d15f1f7c3d0117ff7c0e02796c07ceed078825%9e4df62541bf8e02019cba24dcB8a3aP6efaB8d817172

v

5
Kopieren Sie sich einfach den Link oder den Textvorschlag und verschicken Sie die Einladung Gber lhr E-Mail-
Programm.
Ihre Teammitglieder klicken auf den Link aus lhrer E-Mail und legen sich dadurch ein TopKita Konto
als Mitarbeitende in lhrer Kita an.
Tipp: Die Verknlipfung zur Kita funktioniert nur iiber diesen Link.
Sie als Leitung sehen den Fortschritt im Meni =
Mitarbeiter:in Status Bewerbung ROLLE ANDERN
unter Mitarbeiter:innen (Team) und

bestdtigen die neuen Kolleg:innen als Mitarbeiter:innen in lhrer Kita liber ,,Rolle andern”.

Berechtigungen / Rollen aus denen Sie wahlen kénnen:

Mitarbeiter:in ohne Auswertung -> |hre Kolleg:innen sollen nur an der Selbstevaluation teilnehmen,
kénnen aber die Auswertung nicht einsehen. Nur Sie sehen die Auswertung, Ilhr Team nicht.
Mitarbeiter:in sieht Auswertung -> Recht fiir Kolleg:innen, die an der Selbstevaluation teilnehmen
sollen und die Auswertungen im Kitaleitungsbackend einsehen kénnen sollen. Auch bei der
Aktualisierung des Kita-Profils kann die Rolle unterstiitzen.

Mitarbeiter:in ist Leitung -> Rolle kann Befragungen anlegen und Auswertungen ansehen. Diese
Rolle erhalt alle E-Mails, die das System an die Kita schickt. Mindestens eine Person pro Kita sollte

diese Rolle haben, i. d. Regel die Leitung und die Stellvertretung.
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e Mitarbeiter:in ist Trager -> Rolle kann alle Auswertungen ansehen aber kann selbst keine
Befragungen anlegen und erhilt auch keine E-Mails vom System. Diese Rolle entspricht
Qualitatsverantwortlichen beim Trager oder auch Fachberatungen.
e Entfernen -> Ehemalige Teammitglieder kénnen mit Klick auf Entfernen aus der Kita
herausgenommen werden.

¢ Nachdem Sie die Rolle fiir die Mitarbeiter:innen gewahlt haben, erscheinen diese im Drop Down

der Selbstevaluation. Nun kdnnen die Bereiche verteilt werden und Fragen beantwortet werden.

Mitarbeiter:in passende Rolle zuweisen

Sie kdnnen hier die Rolle der gewahlten Person andern.

Name: Vanessa Maurer
Benutzername: vanessa.maurer@topkita.de
Aktuelle Rolle: Kita-Leitungsrechte

andern in Mitarbeiter:in ...

... SIEHT ... OHNE LIST ST,
AUSWERTUNG  AUSWERTUNG LEITUNG TRAGER

ENTFERNEN

Screenshot: Rollenzuweisung von Mitarbeitenden durch die Leitung

Sie haben nun Ihre Teammitglieder mit den passenden Berechtigungen (Mitarbeiter:in mit oder ohne
Berechtigung die Auswertung einzusehen) freigeschaltet. Ab jetzt konnen Sie den einzelnen
Mitarbeiter:innen Bildungsbereiche in der Selbstevaluation zur Beantwortung zuteilen. Des Weiteren kénnen
Ihre Teammitglieder beim Auswerten der Ergebnisse und beim Aktualisieren der Kita-Daten unterstiitzen,
sofern Sie die Rechte dazu erhalten haben.

e Tipp: Sollte eine Kolleg:in Probleme beim Erstellen des TopKita Accounts haben, wenden Sie sich an

kontakt@topkita.de. Wir benétigen die E-Mail-Adresse der Kolleg:in, Ihre Kita-ID oder den Namen

Ilhrer Kita, um zu unterstiitzen. Die Kita-ID steht im Mentipunkt Profil unter dem Kitanamen.
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e Tipp: Sie kbnnen die Tabelle in der Ho6he und Breite anpassen. Erh6hen Sie unterhalb der Tabelle die
Zahl "Rows per page" auf eine gréf3ere Zahl, um mehrere Eintrdge zu sehen oder bldttern Sie sich
durch. Scrollen Sie nach rechts oder verkleinern Sie die Spaltenbreiten wie in Excel, um alle Inhalte der

Tabelle zu sehen.
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Modul Elternbefragung

Schritt 1: Elternbefragung anlegen

e Wahlen Sie im Menii den Punkt Elternbefragung.

e Klicken Sie auf Elternbefragung anlegen.

e Tipp: Klicken Sie auf , Info” (siehe Screenshot), wenn Sie nach dieser Anleitung noch unsicher sind.

TopKita - Mein Bereich

Demo - Wackelzahn -

Demo - Wackelzahn

TopKitaz
opKitag
INFO ELTERNBEFRAGUNG ANLEGEN
Startseite
Akt Ergebni Kit G Erstellt & offen bi Riicklauf  Bffentlich > 1o
o ) ionen rgebnis na ruppe rstel en bis uckiaul entlic verdtfentlicht?
Qualitdtsinstrumente
affc e affc affc t affc F affc | affc
OFFNEN Demo - Wackelzahn ALLGROUPS 12.10.2023 02.11.2023 1] Nein Ja
Selbstevaluation e

Screenshot: Meniipunkt Elternbefragung
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Elternbefragung anlegen: So geht‘s im Bezahl-Modul der Elternbefragung:

e Fragebogen auswahlen: Keine Aktion nétig, die flinfsprachige TopKita Standardbefragung ist
vorausgewahilt.
o Falls Sie (gegen Aufpreis) eine individuelle Befragung eingestellt haben, finden Sie diese hier
im Drop Down und wahlen diese aus.
e Auswabhl Kita Gruppe: Wahlen Sie die Zielgruppe. Gesamte Kita ist vorausgewahlt.
o Tipp: Wenn Sie einzelne Gruppen befragen wollen, legen Sie diese vorab im Kita-Profil an und

wdhlen diese anschliefSend im Drop Down aus (Siehe Kita-Profil aktualisieren).

o Wichtig: Legen Sie Befragungen fiir mehrere Gruppen einer Kita an unterschiedlichen Tagen
an! Dies ist wichtig fiir die Auswertung im Qualitdtsmonitor.
e Abschlussdatum: Wahlen Sie ein Abschlussdatum. Vorausgewahlt ist ein Zeitraum von zwei Wochen.
o Tipp: Dieses kénnen Sie spéter noch verléingern, sollte die Zeit nicht ausreichen.

e Klicken Sie auf Speichern.

TopKita - Mein Bereich

., R
TopKitaz
Elternbefragung anlegen

Startseite Fragebogen auswahlen

Qualitatsinstrumente Wahlen Sie aus den Ihnen zur Verfiigung stehenden Befragungen die passende aus

Selbstevaluation
Audit Standard: Alle Befragungen werden veroffentlicht (diese, und die Offentliche
Kinderbefragung Wihlen Sie eine Anzeige- und Verdffentlichungs-Option fur Ihre Elternbefragung aus
Mitarbeiterbefragung

Qualitatsmonitor

Kita-Auswertung

Trager-Auswertung
Einrichtung
Kita-Profil

Mitarbeiter:innen (Team)

Screenshot: Elternbefragung anlegen Maske im Bezahlmodul der Elternbefragung
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Nach Klick auf ,,Speichern SPEICHERN

Sie erhalten eine Erfolgsmeldung mit dem Link zur Befragung. Diesen kénnen Sie erstmal ignorieren, da sie

Eine wesentlich detailliertere E-Mail mit allen Infos erhalten werden (Beschreibung folgt in Schritt 2. Eltern

informieren)

Elternbefragung vom 27.11.2025 - Demo - Wackelzahn - ALLGROUPS

Unter diesem Link erreichen lhre Eltern die Elternbefragung:

https:/mein.topkita.de/de/befragung/29b97b25-8b7c-5e25-a09b-f45e21a82d7e

Hier ist ein Textvorschlag fir eine E-Mail an die Eltern:

Liebe Kitaleitung,

Sie haben erfolgreich eine Elternbefragung angelegt. Sie erhalten eine E-Mail mit der
Zusammenfassung aller relevanten Informationen. Diese enthalt auch den nachfolgenden
Einladungstext fur Ihre Elternschaft, so dass Sie diesen jetzt nicht lesen und kopieren missen. Far
den Fall, dass die E-Mail nicht ankommt, finden Sie den Einladungstext zur Sicherheit ebenso hier:

Liebe Eltern,

ich habe auf der Plattform topkita.de eine Elternbefragung angelegt, zu der ich Sie gerne einladen
Kopieren Sie sich einfach den Link zur Umfrage oder den ganzen Textvorschlag (mit Link) und verschicken Sie
die Einladung Gber Ihr E-Mail-Programm.

Screenshot: Erfolgsmeldung: Link zur Elternbefragung samt Vorschlagtext.

Per Klick auf den Button , Elternbefragung in neuem Fenster

offnen” konnen Sie sich bereits anschauen, wie die

Elternbefragung fir die Eltern aussehen wird.

Tipp: Sie kénnen einfach mal selbst durchklicken, ohne die Befragung abzuschliefsen. Nicht abgeschlossene

Befragungen gehen nicht in die Auswertung ein. Lassen Sie in dem Fall bitte die Freitextfelder leer.
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Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten der Organisation der Einrichtung?

Die Oﬁnurgszeiten entsprechen unserem
Familienbedarf.

O Trifft zu

O Trifft eher zu

O Teils / Teils

O Trifft eher nicht zu
O Trifft nicht zu

O Weiss ich nicht / Nicht relevant

NACHSTE FRAGE

Screenshot: Fragebogenansicht beim Beantworten der Fragen

Schritt 2: Eltern informieren

Nachdem Sie, wie in Schritt 1 beschrieben, eine Elternbefragung angelegt haben, erhalten Sie eine
Zusammenfassung per E-Mail mit den von Ihnen gewadhlten Befragungseinstellungen. Enthalten ist auch en
QR-Code, welchen Sie flr einen Aushang nutzen kdnnen. Der Einladungstext enthdlt den Link zur Befragung
und ist in fiinf Sprachen verfiigbar.
e Den Textvorschlag kdnnen Sie beliebig anpassen und anschlieRend an die Eltern per E-Mail oder per
App weiterleiten.
e Parallel dazu kénnen Sie mit dem Textvorschlag einen Aushang gestalten. Den QR-Code konnen die
Eltern beim Bringen oder Holen abscannen und die Umfrage bequem zu Hause oder zum Beispiel auf

dem Spielplatz durchfihren.
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Elternbefragung Information

. < Antworten | % Allen antworten | — Weiterleiten wes
noreply@topkita.de 2 2 W

An Sa 18.02.202

Liebe Eltern, -

ich habe auf der Plattform topkita.de eine Eiternbefragung angelegt, zu der ich Sie gerne einladen méchte.
Sie konnen einfach uber diesen Link daran teilnehmen:
https://www topkita de/de/elternbefraguna/446d3.  -c26a-5617 1bb4680ee

Die Umfrage Iauft bis einschiieBlich: 31.03.2023 und ist danach nicht mehr erreichbar. Bitte nehmen Sie vor Ablauf des
Umfragezeitraums teil, damit wir Ihr Feedback beriicksichtigen kénnen.

Jede Familie soli einmal pro Kind, welches unsere Einrichtung besucht, teilnehmen. Bitte beachten Sie, dass der Teilnahmelink nicht fir
Dritte zugénglich sein soll. Wir méchten mit dieser Umifrage nur unsere Elternschaft befragen.

Die Umfrage dauert ca. 10 Minuten und ist auch vom Handy aus sehr gut durchfuhrbar. Sie konnen selbst die Sprache wéhlen in der
Sie die Fragen gestellt bekommen. Zur Verfiigung stehen deutsch, engiisch, tirkisch, russisch und arabisch. Anmerkung: die
Sprachauswahl ist automatisiert nur in der TopKita Standard-Befragung enthalten. Bei eigenen Befragungen ggf. diese Passage
entfernen.

Vielen Dank fir Ihre Unterstitzung & ihr Feedback!
Mit freundlichen Gruen
lhre Teamleitung

Hier ist ein QR-Code als direkter Link zur Elternbefragung:

Screenshot: Auszug aus der Info-E-Mail, die nach Anlegen einer Elternbefragung an die Leitung geschickt
wird.

Schritt 3: Elternbefragung Verlauf Gberwachen

Wie lauft Ihre Befragung? Antworten die Eltern fleiRig oder ware es sinnvoll, nochmal auf die Teilnahme

hinzuweisen? Das erfahren Sie mit einem Blick auf den Ricklauf.

Status

Aktionen Ergebnis Kita Gruppe Erstellt ¥ Offen bis Rucklauf = Offentlich .
- veroffentlicht?
Qualitdtsinstrumente L]
affc Filt affc t affe | affc F = affc afc
OFFNEN Demo - Wackelzahn Igel 13.02.2023 07.03.2023 O 0 Nein Ja
Selbstevaluation ——
OFFNEN Demo - Wackelzahn Pinguine 07.02.2023 28.02.2023 O a Nein Ja

Audit

Screenshot: Elternbefragung Riicklauf bisher

Schritt 4: Elternbefragung verlangern
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Haben Sie lhre Befragung zu wenig prominent bei den Eltern beworben, kénnen Sie das Nachholen und
wenn notig das Abschlussdatum (iber das Kalender-Symbol in der Spalte ,,Offen bis” nach hinten schieben.
So haben lhre Eltern bei Bedarf mehr Zeit zum Antworten. Wenn lhre Elternschaft sehr schnell war und
bereits fertig ist, konnen Sie die Umfrage auch friiher schlieRen (verkirzen) um schneller in die Auswertung

zu kommen.

Status

. . : v : ) i
Aktionen Ergebnis Kita Gruppe Erstellt Offen bis Riicklauf  Offentlich verstfentlicht?

Qualitatsinstrumente
aEc aEc am( amc € alﬂ( am(

OFFNEN Demo - Wackelzahn Igel 13.02.2023 07.03.2023 86 1] Nein Ja
Selbstevaluation E—

Audit OFFNEN Demo - Wackelzahn Pinguine 07.02.2023 28.02.2023 50 0 Nein Ja
uar — =

Screenshot: Elternbefragung verléngern

Schritt 5: Elternbefragung auswerten

Zum Auswerten der Elternbefragung konnen Sie zum einen auf die Sternenauswertung zuriickgreifen. Die
Sternenauswertung zeigt Ihnen Kapitel flir Kapitel und Frage flir Frage den Durchschnitt der gegebenen

Antworten. Siehe Kapitel Sternenauswertung der Elternbefragung.

AulRerdem bieten wir den Qualitatsmonitor zur Auswertung an. Dieser ist als separates Modul in der
Kitaansicht sowie in der Trageransicht erhaltlich und hat seine Starke im Darstellen und Vergleichen
mehrerer Befragungen oder Befragungstypen einer oder aller Kitas eines Tragers. Siehe Kapitel Auswertung

im Qualitdtsmonitor.

Schritt 6: Elternbefragung drucken (PDF)

Wahlen Sie aus einer Druckversion mit oder ohne Elternkommentaren und Stellungnahmen.

Tipp: Veréffentlichen Sie die Ergebnisse und sparen Sie Papier, der Umwelt zuliebe.
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Verdffentlichungseinstellungen

DIESE VEROFFENTLICHTE BEFRAGUNG UNVEROFFENTLICHEN

Hier kinnen Sie die Vertffentlichung dieser Befragung umschalten: Verstacken bewirkt. dass sie die Befragungsergebinisse auf der Gifentlich zuganglichen Kita-
Detailseite nicht anzeigen. Verdffentlichen heiBt, dass die GHentliche Betragung deaktiviert wirg. Vergffentlichen ist bis zu 13 Monate nach Befragungsablauf
maglich.

Detailsansicht Elternbefragung vom 27.01.2023 - Demo - Wackelzahn - Frosche
aavon5Stemen MMM LT (2 Telinehmer)

Elternbefragung im Detail
Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten der Organisation der Einrichtung? g 8 8 SAERE

Screenshot: Elternbefragung drucken (PDF)

Schritt 7: Stellungnahmen schreiben

Verfassen Sie mit Klick auf das ,,+“ kapitelweise Stellungnahmen. Geben Sie lhren Eltern das Gefiihl, dass
Ihnen die Elternmeinung wichtig ist. Stellungnahmen sind nur sichtbar, wenn die Elternbefragung selbst

veroffentlicht wird.

Formulieren Sie jetzt lhre Stellungnahme

Schritt 8: Veroffentlichung der Ergebnisse

Nach Abschluss der Befragung konnen Sie nochmal lber die Veroffentlichungseinstellung entscheiden. Per

Klick machen Sie die Ergebnisse fir Eltern sichtbar oder Sie kénnen per Klick diesen Schritt auch wieder
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riickgangig machen. Offnen Sie dazu die Befragungsergebnisse im Menipunkt Elternbefragung und klicken
Sie auf die Schaltflache , veroffentlichen” oder ,,unveroffentlichen”.

Tipp: Gute oder sehr gute Ergebnisse machen lhre Kita attraktiv fiir kitasuchende Eltern.

Veroffentlichungseinstellungen

ZURUCK ZUR UBERSICHT BEFRAGUNG DRUCKEMN BEFRAGUNG DRUCKEN (OHNE OFFENE FRAGEN)

Detailsansicht Elternbefragung vom 27.01.2023 - Demo - Wackelzahn - Frosche

5 Starmen
Elternbefragung im Detail
Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten der Organisation der Einrichtung?

Screenshot: Elternbefragung Veréffentlichungseinstellung nach Umfrageende
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Modul Selbstevaluation

Schritt 1: Selbstevaluation starten

Selbstevaluation starten: So geht's im Bezahl-Modul der Selbstevaluation.

e Waihlen Sie im Meni den Punkt Selbstevaluation.
e Klicken Sie auf Selbstevaluation anlegen.

e Tipp: Klicken Sie auf , Info” (siehe Screenshot), wenn Sie nach dieser Anleitung noch unsicher sind.

TopKita - Mein Bereich @Hure = @ © account

Kita wihlen

Demo - Wackelzahn v

Demo - Wackelzahn

opKitaz
INFO
Startseite Q
Aktionen Ergebnis Kita Name
Qualitatsinstrumente
afc Filte afJc
Elternbefragung
OFFNEN Demo - Wackelzahn SE 2023
Selbstevaluation
OFENEN Demo - Wackelzahn Test

Audit

Screenshot: Selbstevaluation anlegen
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Nach Klick auf ,Selbstevaluation anlegen® SELBSTEVALUATION ANLEGEN

e Titel: Geben Sie in der Maske einen Titel ein.
e Gruppe: Wahlen Sie optional die Gruppe aus (zuvor im Menipunkt Kita-Profil anlegen).
o Tipp: Wenn Sie einzelne Gruppen befragen wollen, legen Sie diese vorab im Kita-Profil an und
wdhlen diese anschliefend im Drop Down aus.
o Wichtig: Legen Sie Befragungen fiir mehrere Gruppen einer Kita an unterschiedlichen Tagen
an! Dies ist wichtig fiir die Auswertung im Qualitdtsmonitor.
e Abschlussdatum: Legen Sie ein Abschlussdatum fest.
o Tipp: Dieses kénnen Sie spdter verldngern, sollte die geplante Zeitspanne nicht
ausreichen. SPEICHERN

e Speichern Sie Ihre Eingaben.

TopKita - Mein Bereich @HirE A O AccounT
- fa
TopKitaz
Neue Selbstevaluation anlegen
oo Geben Sie der Selbstevaluation einen Namen

Qualitatsinstrumente

Clermbelragung

Gruppen

Mitarbenerbefragung
Qualitatsmonitor
Kite-Auswertung

Wann soll die Befragung beendet werden?
swertung

53]
Einrichtung

Kita Profil

Mitarberterinner (Tzam)

Screenshot: Selbstevaluation anlegen Maske

Nach Klick auf ,Speichern” SPEICHERN

e Nach Klick auf ,Speichern” erhalten Sie eine Bestatigungsseite und

klicken den Button , Direkt zur Umfrage”.
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Schritt 2: Selbstevaluation Bereiche zuteilen

Nachdem Sie die Selbstevaluation wie zuvor beschrieben angelegt haben, kdnnen Sie in der Bezahlversion
Ihren Teammitgliedern einzelne Bereiche der Befragung entsprechend den Verantwortlichkeiten zuweisen.

Ziel ist ein genaueres Bild auf die Einrichtung zu erhalten.

Bereiche via Zuteilmaske/DropDown an Mitarbeiter:innen verteilen.
e Nach Anlegen der Selbstevaluation erhalten Sie eine Bestatigungsseite
und klicken den Button ,, Direkt zur Umfrage”.
e Sie verteilen nun iiber die nachfolgende Arbeitsmaske die Bildungsbereiche liber das Drop Down

an die zuvor eingeladenen und bestatigten Mitarbeiter:innen (wie in Teil 1: Vorbereitung

beschrieben).

Merkliste Eingeiogat 2ls supporti@topkita.de | Logout

w, N
TOpK{tQ_ Fir Trager For Kitas TopMews Kita-Finder Uberuns =

Selbstevaluation Inhaltsverzeichnis

+ A leitungsteil

dearbeder Qieser | NEma Zuwersen:

] |

Kita-Leitung(en) =

U0 TEDeILS

-

Screenshot: Zuteilung von Bildungsbereichen (Fragen) an das Team

e Speichern Sie Ihre Angaben. Durch das Speichern wird automatisch die E-Mail an m
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die Mitarbeiter:innen mit dem Link zur Selbstevaluation gesendet.

Schritt 3: Mitarbeiter:innen Uber die Selbstevaluation informieren

Nachdem Sie die Bereiche verteilt haben und speichern geklickt haben, wird eine automatische E-Mail auf
Deutsch und Englisch mit dem Link zur Befragung an alle Teilnehmer:innen versendet. Uber das Backend
(nach Login) oder Uber Klick auf den Link in der autoatisch versendeten E-Mail gelangen lhre Teammitglieder
zu den jeweils zugeteilten Bereichen/Fragen.

Wichtig! Mehrsprachigkeit: Mitarbeitende kénnen vor dem Beantworten der Fragen .D B GaEn, &
selbst die gewiinschte Sprache auswdihlen. In der Selbstevaluation stehen derzeit . | . '

Deutsch und Englisch zur Verfligung. Sprechen Sie dies im Teammeeting an und

weisen Sie Ihr Team auf die Mehrsprachigkeit hin.

Englizch / English

Auch die Méglichkeit, direkt iiber das Backend nach Login zu den Fragen zu

gelangen, ist eine wichtige Information fiir lhr Team, denn nicht alle Auto-E-Mails landen im Posteingang.

Schritt 4: Beantworten der Fragen in der Selbstevaluation

e |hre Mitarbeiter:innen klicken nun auf den Link in der E-Mail, um die Fragen zu den
Bildungsbereichen zu beantworten.
e Oder lhre Mitarbeiter:innen loggen sich ein und gelangen lGiber den Menlipunkt ,Selbstevaluation”
zu den Fragen, welche diesen zugeordnet wurden.
o Info: Die E-Mail ist zur Beantwortung nicht zwingend nétig, da man auch (iber das Backend
nach Login zu den Fragen gelangt.
o Empfehlung: Verteilen Sie die Bildungsbereiche mindestens doppelt.
o Info: Sie gelangen per Klick auf die Uberschrift des Bildungsbereichs zu den Fragen, wenn Sie
sich diesem Bildungsbereich zuvor selbst zugeteilt und gespeichert haben. Ansonsten
erscheint eine 403 Benachrichtigung. Dies ist kein Fehler. Wenn Sie die Fragen des Bereichs

sehen wollen, miissen Sie sich zuvor zuweisen und ggf. spdter wieder entfernen.

Schritt 5: Stand der Selbstevaluation / Fortschritt iberwachen

Den Stand der Befragung kdnnen Sie als Leitung mit einem Blick auf die Ubersicht/ auf die Verteilmaske
verfolgen.

e Rechts neben jedem Bereich und jeder Person stehen die noch offenen/zu beantwortenden Fragen.

Zum Inhaltsverzeichnis Seite 17 von 61




e Grin eingefarbt werden jene Bereiche/Personen dargestellt, die alle Fragen beantwortet haben.

e Als Leitung werden Sie kontinuierlich tGber den Fortschritt per E-Mail informiert.

o Tipp: Wenn Sie die zahlreichen E-Mails zur Selbstevaluation nicht erhalten wollen, machen Sie sich fiir
die Dauer der Selbstevaluation per ,Rolle dndern” zur , Trégervertreter:in“. Siehe Kapitel

Mitarbeiter:innen einladen)

+ A:Leitungsteil

Bearbeiter digsem Thema zuweisen:

x[Support TopKita | [ x [TopKita) DTDPFOW:
. : : Zuteilmaske
% | Topkita Messe | | % TopkKita)
Zugewiesene Bearbeiter [Anzahl der noch zu beantwortenden
Fragen):
Fragen
T Thema abgeschlossen beantwort

(TopKita) [ 131

\ Offene

opkita Messe Thema abgeschlossen / Fragen
Support TopKita [ 131 ]

Screenshot: Ubersicht Stand Befragung am Beispiel A: Leitungsteil

Den Fortschritt der bereits beantworteten Fragen und abgeschlossenen Bereiche konnen Sie ganz einfach in
der Ubersicht nachverfolgen.
e Griin dargestellt werden Personen in Bereichen, welche diesen bereits komplett beantwortet haben.

e Teilnehmende, die noch im Prozess sind, werden mit den jeweils noch offenen Fragen dargestellt.
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Merkliste Eingeloggt als support@topkita.de | Logout

TOpKlta- FOr Trager  FOrKitas  TopNews  Kita-Finder  Oberuns =

| Deutsch / Garman «

Selbstevaluation Inhaltsverzeichnis

+ A:Leitungsteil

Bearbeiter diesern Thema zuweisen:

x Support TopKita | | x TopKita Messe | [ x Akquise TopKita
I

Zugewliesene Baarbeiter (Anzahl der noch 2u beantwartanden Fragen)

Support TopKita Thema abgeschiossen
TopKita Messe 131]
Akguise TopKita 131

+ B:Bewegung und Sport

Hearpeiter glesem |hema zuweisen:

Screenshot: Ubersicht des Beantwortungsstandes des Fragebogens innerhalb Ihres Teams.

Schritt 6: Selbstevaluation verlangern

Bei Bedarf verlangern Sie die Selbstevaluation mithilfe des Kalendersymbols in der Spalte , offen bis“. Sollten
alle Teammitglieder friher fertig geworden sein, konnen Sie das Abschlussdatum auf diesem Weg auch

verkirzen, um schneller zu den Ergebnissen zu gelangen.
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TopKita - Mein Bereich @HUE = @ @ ACCOUNT

.. emo - Wackelzzhn
TopKitaz
INFO SELBSTEVALUATION ANLEGEN
Startseite
L
v Aktionen Ergebnis Kita Name Erstellt ¥ Offen bis
Qualitatsinstrumente
% by b
Elternbefragung B ac gic e Dl
Selbstevaluation OFFNEN Demo - Wackelzzhn  Test 14.11.2022 01-03.2023 N5
Audit OFFNEN Demo- Wackelzshn  SE Harbst 2022 20.10.2022 Maicz 2023 7 ™ ¥
- Mo Di Mi Do Fr Sa So
Kinderbefragung OFFNEN Demo - Wackelzzshn  Herbst 2023 27.09.2022
Fl=El: o ¢ ¢
Qualitatsmonitor OFFNEN Demo - Wackelzzshn  Umfrage Herbst 2022 15.09.2022 PR L R LR
13 14 15 16 17 18 10
Kita-Auswertung it Bl | R0 V22 a3 2428 26
27 28 20 3 3 1 2
Trager-Auswertung E 2 4 B 28 2 % @
[ABE

Screenshot: Verlidngern oder verkiirzen des Enddatums der Befragung

Schritt 7: Selbstevaluation auswerten

Zum Auswerten aller Befragungen konnen Sie auf die Sternenauswertung zuriickgreifen. Diese ist jeweils im
Menupunkt der Befragung zu finden (hier Selbstevaluation). Per Klick auf ,6ffnen” gelangen Sie - nachdem
der Befragungszeitraum beendet wurde - in die Ergebnisanzeige. Die Sternenauswertung zeigt Ihnen Kapitel
fur Kapitel und Frage fir Frage den Durchschnitt der gegebenen Antworten. Siehe Kapitel

Sternenauswertung der Selbstevaluation.

AulRerdem bieten wir den Qualitatsmonitor zur Auswertung an. Dieser ist als Modul in der Kitaansicht sowie
in der Trageransicht (separat) erhaltlich und hat seine Starke im Darstellen und Vergleichen mehrerer
Befragungstypen (in Balkenform). Entweder auf Ebene einer Kita oder alle Kitas des Tragers im Vergleich in

der Tragervariante. Siehe Kapitel Auswertung im Qualitdtsmonitor.
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Modul Kinderbefragung

Schritt 1: Kinderbefragung anlegen

e Waibhlen Sie im Meni den Punkt Kinderbefragung.
e Klicken Sie auf Kinderbefragung anlegen.

o Tipp: Klicken Sie auf ,,Info” (siehe Screenshot), wenn Sie nach dieser Anleitung noch unsicher sind.

-

Kita wahlen

: Demo - Wackelzahn -

TopKit = Demo - Wackelzahn €3

Startseite

Aktionen Ergebnis Kita Gruppe Erstellt ¥ Offen bis Riicklauf
Qualitatsinstrumente
Eiternbefragung afc Filter = Filter... aEc Filter... aEc ﬂ aEc % aEc Filter... — -
Selbstevaluation OFFNEN e e i 7 (48) pemo- Wackelzahn ALLGROUPS  20.06.2023 10.07.2023 5
Audit OFFNEN  Trir ey (43) pemo- Wackelzahn ALLGROUPS  20.06.2023 10.07.2023 B 2

Screenshot: Menliipunkt Kinderbefragung
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Kinderbefragung anlegen: So geht's:

e Fragebogen auswahlen: Keine Aktion nétig. Der TopKita Standardbogen ist vorausgewahlt
e Auswahl Kita Gruppe: Wahlen Sie die Zielgruppe. Gesamte Kita ist vorausgewahlt.
o Tipp: Wenn Sie einzelne Gruppen befragen wollen, legen Sie diese vorab im Kita-Profil an und
wdhlen diese anschliefend im Drop Down aus.
o Wichtig: Legen Sie Befragungen fiir mehrere Gruppen einer Kita an unterschiedlichen Tagen
an! Dies ist wichtig fiir die Auswertung im Qualitdtsmonitor.
e Abschlussdatum: Wahlen Sie ein Abschlussdatum.
o Tipp: Dieses kénnen Sie spéter noch verldngern, sollte die Zeit nicht ausreichen.
e Klicken Sie auf Speichern.

TopKita - Mein Bereich @ e A& @ account

opKitaz,
Kinderbefragung anlegen
R Fragebogen auswahlen
sderhéragng
Qualitatsinstrumente
Eltembefragung

einstevaluation
Auf Gruppen in der Kita einschrinken

Mnarbeftartetragung

Qualitatsmonitor

Abschiussdatum
Kita-Auswerting

Teager-Auswerlung
Einrichtung

Kita-2rofil

Muarbeitennen (Team)

Screenshot: Kinderbefragung anlegen Maske
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Nach Klick auf ,,Speichern
SPEICHERN

e Im TopKita Backend erhalten Sie nach Klick auf ,,Speichern” eine
Erfolgsmeldung und einen QR-Code zur Befragung.

e Aulerdem erhalten Sie eine ausfiihrliche E-Mail. Diese enthalt einen vorformulierten
Informationstext fir die Eltern, und erneut den QR-Code zur Befragung mit samt
Installationsinformationen fiir die Kinderbefragungs-App fiir Ihr Tablet.

e Danach geht es am Tablet weiter, den CR-Code brauchen Sie gleich, bitte Browsertab offenlassen.

TopKita - Mein Bereich @HiE & @ sccoumt

., R
TopKitaz
ZURUCK ZUR UBERSICHT

Sharlseile Kinderbefragung vom 04.10.2023 - Demo - Wackelzahn - Test
Unter dieser UUID erreichen sie die Kinderbefragung:

— B4072220-9b50-5505-74d3- 607059346075

Qualitatsinstrumente = = o

Citambelragung

Salbatevalugtion

Audit

Mirarbeiterbafragung

o : Hier st ein Textvorsehiag fugsine E-Mail an die Eitern der Kinder:
Qualitatsmonitor

Liebe Eltesn,

Kila-Auswerlung
chtig einen differenzierten und sussagekraftigen Ist-Stand Uber die B:nnichtungsqualitit zu ernalten. weswsgen wir unter anderen jahrliche Eiternbefragungen durchflnran:

Trager-Ausweartung

~ ahbildan 2u kinnen. ist uns der Biick cer Kinder suf die Qualitat in der Sinrichtung =in grodes Anliegen. weshalb fortan eine standardisierte Kinderbefragung fiir alle Kinder im Alter van
Einrichtung ren Oualititzerhebungsinstrumente ergénzen wird.

Die Kinderbafragung kann dazu bsitragen. dass frihkindliche Bildungseinrichtungen besser auf dis Bedirfnisse und Intaressen der Kindar singehen. Indem Kinder thre Meinung und Perspektive teilen,
kannen Padagog®innan ihre padagogische Arbeit besser anpassen und verbessern.

Zusatzlich kinnen dursh dis Kinderbefragung Kinder frithzeitig in dien Demokratisienungsproress sinbezogen werden., Sie lemen, dass ihee Meinung dnd ihee Trilshe wichtia sind, ves e spatars

Hita-Profil

Mitarbeitesineen (Team)

Screenshot: Kinderbefragung Erfolgsmeldung / QR-Code ablesen

Schritt 2: Eltern informieren

Nachdem Sie, wie in Schritt 1 beschrieben, eine Kinderbefragung angelegt haben, erhalten Sie eine
Zusammenfassung per E-Mail mit den von Ihnen gewahlten Befragungseinstellungen. Neben diesen sind
auch weitere Informationen enthalten, u. a. auch ein Textvorschlag zur Information der Eltern iiber die
Teilnahme an der Kinderbefragung.
e Kopieren Sie den Textvorschlag, passen Sie diesen ggf. an Ihre Gegebenheiten an und senden Sie
diesen anschlieRend per E-Mail oder Kita-App an die Eltern.

e Parallel dazu kdnnen Sie mit dem Textvorschlag einen Aushang gestalten.
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Schritt 3: Tablets vorbereiten

Die Kinder beantworten die Fragen, die durch Conny den Affen gestellt werden, auf einem Tablet.

e Zur Vorbereitung laden Sie bitte alle Tablets vollstandig auf.

e AnschlieRend laden Sie die App der TopKita Kinderbefragung tiber den Apple-

App-Store oder den Google Play-Store herunter.

o Google Play Store

o Apple Store

e Offnen Sie die App

Schritt 4: Fragen laden / QR Code scannen

Nachdem Sie die App gedffnet haben, sehen Sie den Startbildschirm der App.

Screenshot: In der App: Im Startbildschirm auf Wolke mit Pfeil klicken

e Tippen Sie mit dem Finger auf die Wolke mit dem Pfeil (Siehe Screenshot)
e Es offnet sich die Kamera-Funktion (nach gegebener Zustimmung)
e Scannen Sie den QR-Code im TopKita-Backend mit der Kinderbefragungs-App ab.
o Info: Dieser Vorgang verkniipft das Tablet mit der Kinderbefragung im TopKita-Backend und
lddt die Fragen.
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TopKitaz.
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Audit

Mitarbeiter:innenbefragung

Qualitédtsmonitor

\ i g
Mﬂ‘!
Kita-Auswertung X G B
fur Ihre Elternsc haft 5o dass 5o Sever wt | = \
Triiger Auswertung = :. ‘
Liebe E ftorn. -
Einrichtung . . i

n
uns Ist os wichtg #0%

orofil
Kita-Pro um o

o (Toam)

Mitarbelter inne

Screenshot: Scannen des QR-Codes

e Um den QR-Code im TopKita-Backend (wieder) anzuzeigen, loggen Sie sich am PC bei TopKita ein,
klicken Sie im Meni auf Kinderbefragung und anschlieRend auf ,6ffnen”.
TopKita - Mein Bereich

Demo - Wackelzahn -

Demo - Wackelzahn

TopkKitaz

INFO KINDERBEFRAGUNG ANLEGEN
Startseite
Aktionen Ergebnis Kita Name Gruppe Erstellt ¥ Offen bis Riicklauf
Qualitatsinstrumente
afjc Filt afie afc affc affc
Elternbefragung
. OFFNEN Demo - Wackelzahn TopKita Kinderbefragung (Standard) ALLGROUPS  08.12.2025 22.12.2025 8 0
Selbstevaluation = =
AtidiE OFFNEN Demo - Wackelzahn TopKita Kinderbefragung (Standard) ALLGROUPS  08.07.2025 22 .07.2025 O 3
udi 5
N - OFFNEN Demo - Wackelzahn TopKita Kinderbefragung (Standard) ALLGROUPS 23.06.2025 07.07.2025 3 2
Kinderbefragung =
OFFNEN Demo - Wackelzahn Topkita Kinderbefragung (Standard) ALLGROUPS 04.06.2025 18.06.2025 (3 3

Mitarbeiter:innenbefragung

Screenshot: Laufende Kinderbefragung 6ffnen, um den QR-Code anzuzeigen

e Wiederholen Sie den Vorgang mit allen teilnehmenden Tablets.

o Wichtig: Zum Start der Befragung muss der QR-Code mit jedem teilnehmenden Gerdit

gescannt werden. Nur so sind Tablet und Kinderbefragung im TopKita-Backend verbunden.
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Schritt 5: Kinderbefragung durchfiihren

e Nachdem Sie den QR-Code gescannt haben, konnen Sie die Befragung auf dem Tablet starten.

e Zum Starten der Befragung driicken Sie auf den Play-Button in der App (mittig unten, siehe

Screenshot).

o Zuvor missen Sie die Fragen geladen haben, wie in Schritt 4 beschrieben.

e Schon stellt sich Conny der Affe vor und leitet die Kinder interaktiv durch die Befragung.
Wichtig: Bitte achten Sie darauf, dass Sie das Tablet wihrend der laufenden Umfrage nicht ausschalten

und auch der Akku sollte nicht leer gehen.

Screenshot: In der App: Play driicken, um die Kinderbefragung fiir die Kinder zu starten
e Nachdem das erste Kind fertig ist, reichen Sie das Tablet an das nachste Kind weiter.

e Klicken Sie ggf. flir das nachste Kind wieder den Play Button.

e Verfahren Sie so, bis alle Kinder die Befragung durchgefiihrt haben.
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Schritt 6: Antworten hochladen

Nachdem alle Kinder mit der Befragung fertig sind, konnen Sie die Ergebnisse an das TopKita-Backend
Ubertragen.
e Scannen Sie erneut den QR-Code im TopKita-Backend mit dem Tablet (Wolke mit Pfeil klicken)
e Wiederholen Sie den Vorgang mit allen Tablets, die zur Befragung genutzt wurden.
e Die Ergebnisse werden nach ca. 10 Minuten im TopKita-Backend angezeigt.
o Problembehandlung: Sollte nach einer angemessenen Wartezeit und einem Refresh des
Browserfensters (F5 oder neu einloggen) die Riicklaufquote der teilnehmenden Kinder zu

klein sein, scannen Sie ggf. noch einmal den QR-Code mit allen teilnehmenden

Tablets ein. N
o Datenverlust kann erfolgen, wenn die Tablets wéhrend einer laufenden i
Befragung ausgeschaltet werden oder der Akku leer geht. W\

Viansej

Qualitétsinstrumente

Ellmnbclm()un(]

Selbsteval St
stevaluaf o
ation “‘&WNIZ&@V.B;“.,_;- oo

Audit

Mitarbeiter:innenbefragung E

Hier ist ein Textvorschiag fir sine

Qualitédtsmonitor
Liebe Kitaleitung.
\

Kita-Auswertung orfoigrach ene Kinderte

Sio haben
for Ihre Eltornschaft so dass Sin denen)

Triiger-Auswertung

Einrichtung
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Screenshot: Ergebnisse der Kinderbefragung (hier dargestellt im Qualitétsmonitor)

Schritt 7: Kinderbefragung verlangern

Haben Sie es nicht geschafft, die Kinderbefragung im ausgewdhlten Zeitraum mit allen Kindern
durchzufiihren? Sie kbnnen, wenn notig, das Abschlussdatum Gber das Kalender-Symbol nach hinten
schieben. So haben Sie mehr Zeit, die Befragung durchzufiihren. Sind bereits alle Kinder mit der
Beantwortung der Umfrage fertig, kénnen Sie die Umfrage auch friher schliefen (verkiirzen) um schne

die Auswertung bzw. an die Ergebnisse zu kommen.

SO JuC s
Betragunpen

ller in

-
Kita wahlen
: Demo - Wackelzahn v
S Demo - Wackelzahn 3
TopKitaz
INFO KINDERBEFRAGUNG ANLEGEN
Startseite
Tt Kita Gruppe Erstelit ¥ Offen bi: Riicklauf
Qualitatsinstrumente
Eiternbefragung e = Filter affc Filter afjc Filte  affc Filter affc Filter =
Selbstevaluation OFFNEN e fri 77 (34) Demo-Wackelzahn ALLGROUPS  27.06.2023 12.07.2023 1
Audit OFFNEN e frfroft (48) pemo- Wackelzahn ALLGROUPS  20.06.2023 10.07.2023 5
_ OFFNEN Wl frfrc (43) pemo-Wackelzahn ALLGROUPS  20.06.2023 10.07.2023 2

Mitarbeiterbefragung

Screenshot: Verldngern oder verkiirzen des Enddatums der Befragung
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Schritt 8: Kinderbefragung auswerten

Im MenUpunkt der Kinderbefragung konnen Sie die Sternenauswertung (Frage fir Frage) einsehen.

Im Qualitatsmonitor erhalten Sie die Ansicht als Diagramm. Auch ist es Ihnen hier moglich, die

Befragungsergebnisse mit den Ergebnissen der Elternbefragung sowie der Selbstevaluation u.a.

gegeniberzustellen. Lesen Sie hierzu das Kapitel Auswertung.

Neben der eigenen Durchsicht ist es bei der Kinderbefragung sehr wichtig, die Ergebnisse mit den Kindern
zu besprechen, zu erortern und gemeinsam MaRBnahmen zu erarbeiten. Dies sollte bereits eine Woche

nach Durchfiihrung der Kindebefragung geschehen.

Schritt 9: Kinderbefragung drucken (PDF)

Drucken Sie die Ergebnisse der Kinderbefragung.

ZURUCK ZUR UBERSICHT | BEFRAGU

Detailsansicht Kinderbefragung vom 10.12.2025 - Demo - Wackelzahn - ALLGROUPS

Kinderbefragung im Detail
Freundschaft

Screenshot: Kinderbefragung drucken (PDF)

Schritt 10: Problembehandlung

Meine Ergebnisse kommen nicht an, was kdnnen die Griinde sein? Was kann ich tun?

e Ist der QR-Code Scan mit allen Tablets erfolgt?

e Wenn nein: scannen

e Wenn ja: nochmal scannen, langer abwarten oder F5 driicken bzw. Logout/Login
e War der Akku der Tablets die ganze Zeit Giber geladen?

e Wenn nein: Datenverlust moglich

e Wenn ja: nochmal scannen, langer abwarten oder F5 driicken bzw. Logout/Login

e Ist das WLAN stabil verfligbar
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e Wenn nein: Tablets und PC (welcher den QR-Code zeigt) mit gutem WLAN verbinden und die
Ubertragung erneut versuchen, ohne Abbruch der Verbindung

Unsere Kita-Gruppen (zum Beispiel oben/unten, blau/gelb, ..) werden im Qualitatsmonitor nur zusammen als

Durchschnitt angezeigt, obwohl wir zwei getrennte Befragungen durchgefiihrt haben

e Wourde die Kinderbefragung fiir die unterschiedlichen Gruppen der gleichen Kita am gleichen Tag

angelegt?

e Wenn ja: bitte ndchstes Jahr an verschiedenen Tagen anlegen. Fiir dieses Jahr geht die
separate Auswertung der Gruppen in der Sternenauswertung, im Qualitdtsmonitor wird ein

Durchschnitt angezeigt auch bei Auswahl der Einzelbefragung.

Sollten Ihnen die moglichen Problem- und Losungsbeschreibungen nicht weitergeholfen haben oder
sollten Sie dariiber hinaus Fragen haben, wenden Sie sich bitte an unseren Support unter

support@topkita.de.
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Modul Mitarbeiter:innenbefragung

Schritt 1: Mitarbeiter:innenbefragung starten

e Wahlen Sie im Meni den Punkt Mitarbeiter:innenbefragung.
e Klicken Sie auf Mitarbeiter:innenbefragung anlegen.

o Tipp: Klicken Sie auf ,,Info” (siehe Screenshot), wenn Sie nach dieser Anleitung noch unsicher sind.

TopKita - Mein Bereich
Demo - Wackelzahn W
e Demo - Wackelzahn
TopKitaz
Startseite

Aktionen Ergebnis Kita Gruppe Erstellt ¥ Offen bis Riicklauf
Qualitatsinstrumente
affc alfc affc affc
Elternbefragung - = =
3 OFFNEN Demo - Wackelzahn ALLGROUPS 28.06.2024 12.07.2024 @ 1
Selbstevaluation -
: OFFNEN Demo - Wackelzahn Frosche 18.06.2024 10.06.2024 @ 1
Audit 5
Kinderbefragung OFFNEN Demo - Wackelzahn Schmetterl... 11.06.2024 07.07.2024 @ 4

Mitarbeiter:innenbefragung OFFNEN Demo - Wackelzahn Test 13.05.2024 1505204 @ 1

Screenshot: Meniipunkt Mitarbeiter:innenbefragung
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e Flllen Sie die Eingabemaske aus:
o Fragebogen auswahlen: Der TopKita Standardbogen ist vorausgewahlt, keine Aktion notig. Falls
Sie (gegen Aufpreis) eine individuelle Befragung eingestellt haben, finden Sie diese hier im
Drop Down und wahlen diese aus.
o Auswahl Kita Gruppe: Wahlen Sie die Zielgruppe. Gesamte Kita ist vorausgewahlt.
o Tipp: Wenn Sie einzelne Gruppen befragen wollen, legen Sie diese vorab im Kita-Profil an

und wdbhlen diese anschlieSend im Drop Down aus (Siehe Kita-Profil aktualisieren).

o Wichtig: Legen Sie Befragungen fiir mehrere Gruppen einer Kita an unterschiedlichen
Tagen an! Dies ist wichtig fiir die Auswertung im Qualitétsmonitor.
o Abschlussdatum: Wahlen Sie ein Abschlussdatum. Vorausgewahlt ist ein Zeitraum von zwei
Wochen.
o Tipp: Dieses konnen Sie spater noch verlangern, sollte die Zeit nicht ausreichen.

e Klicken Sie auf Speichern.

TopKita - Mein Bereich
Demo - Wackelzahn v
el Demo- Wackelzzhn
TopKitaz
Mitarbeiter:innenbefragung anlegen
Slartselle Fragebogen auswahlen
TopKita Mitarbeiteriinnenbefragung (Standard) v
Qualitatsinstrumente Wahien Sie aus den Ihnen zur Verfigung stehenden Befragungen die passende aus.
Elternbefragung

Selbstevaluation ) o .
Auf Gruppen in der Kita einschranken

Audit Gruppe(n) auswahlen
alle Gruppen / gesamte Kita v
Kinderbefragung
Die Befragung kann fur die gesamte Kita oder fur einzelne Gruppen durchgefuhrt werden. Einzelne Gruppen kdnnen so unt

Mitarbeiter:innenbefragung

Qualitatsmonitor

Abschlussdatum
Kita-Auswertung

Nach diesem Tag wird die Befragung gesperrt

22.07.2024 G}

Trager-Auswertung

Einrichtung

Kita-Profil

Mitarbeiter:innen (Team)

Screenshot: Mitarbeiter:innenbefragung anlegen
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Sie erhalten eine Erfolgsmeldung mit dem Link zur Befragung. Diesen bekommen Sie ebenso per E-Mail mit

Vorlagetexten fiir die Einladung der Mitarbeiter:innen.

TopKita - Mein Bereich @HiE A& @ account

. poilin Derie - Woackezann £3
TopKitaz
ZURUCK ZUR UBERSICHT

Starlseile Mitarbeiter:innenbefragung vom 05.02.2025 - Demo - Wackelzahn - ALLGROUPS

Unter dieser URL erreichen sie die Mitarbeiter:innenbefragung:

Qualitatsinstrumente

nttps: ¥meintopkita.de/de/befragung/aldcs2es-T15a6-5b11-afe1-72120d4 668463

Elternbefragung
Hier ist ein Textvorschlag fir eine E-Mail an die Mitarbeiterzinnen:
Selbstevaluation
Liebe Kitaleitung, liebe Hortleitung, liebe Bereichs- oder Abteilungsleitung,
Audit
Sie haben erfolgreich eine Mitarbeiterinnenbetragung angelegt. Sie erhalten eine E-Mail mit der g aller r 1Informationen. Diese enthilt avch den
Kinderbefragung nachfolgenden Einladungstext fir Ine Team, so dass Sie dissen jetzt nicht lesen und kopieren milssen. FOr den Fall, dass die E-Mail nicht ankommt, finden Sie den Einladungstext zur

Sicherheit ehensn hier:

Liebes Team,

Qualitdtsmonitor
2u der ich Sie gorme elnladen méchte,

ich habe aul der Plattform lopkita.de eine Mitarbeiterin ng
Kila-Auswerlung P2

Screenshot: Erfolgsseite Mitarbeiter:innenbefragung anlegen (nach Speichern)
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Schritt 2: Mitarbeiter:innen informieren

Nachdem Sie, wie in Schritt 1 beschrieben, eine Mitarbeiter:innenbefragung angelegt haben, erhalten Sie
eine Zusammenfassung per E-Mail mit den von Ihnen gewdhlten Befragungseinstellungen. Enthalten ist
auch en QR-Code, welchen Sie fiir einen Aushang im Leitungsbiiro nutzen kénnen. Der Einladungstext
enthélt den Link zur Befragung und ist in drei Sprachen verflgbar. Diesen kdnnen Sie per E-Mail an lhre
Mitarbeiter:innen versenden.

e Den Textvorschlag kdnnen Sie beliebig anpassen und anschlieBend an die Mitarbeiter:innen per E-

Mail weiterleiten.
e Parallel dazu kénnen Sie mit dem Textvorschlag und dem QR-Code einen Aushang fiir den

Pausenraum oder fiir das Leitungsbiiro gestalten.

2 wahlen

: Demo - Wackelzahn -
e Demo- Wackelzahn ()
TopKitaz
ZURUCK ZUR UBERSICHT
Startseite Mitarbeiter:innenbefragung vom 08.07.2024 - Demo - Wackelzahn - ALLGROUPS
Unter dieser URL erreichen sie die Mitarbeiter:innenbefragung:
Qualitadtsinstrumente SNEnD UG B ReuE g —

e [ o

Hier ist ein Textvorschlag fir eine E-Mail an die Mitarbeiter:innen:

Selbstevaluation

Audit

Kinderbefragung
Mitarbeiterinnenbefragung

Qualitatsmonitor

Kita-Auswertung %

Screenshot: Bestdtigungsseite nach Speichern. Enthdlt Link zur Umfrage sowie Textvorschlag.

Eine mehrsprachige und ausfihrliche Zusammenfassung lhrer gerade angelegten

Mitarbeiter:innenbefragung erreicht Sie per E-Mail.
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Mitarbeiter:innenbefragung angelegt - Ihre Zusammenfassung

Liebe Kitaleitung, liebe Bereichs- oder Abteilungsleitung,
wir freuen uns sehr, dass Sie TopKita nutzen!

Sie haben erfolgreich eine Mitarbeiter:innenbefragung angelegt. Diese nicht-pddagogische Zufriedenheitsabfrage |&uft - wie auch die
Elternbefragung - anonym ab. Sollten Sie bereits die Elternbefragung von TopKita genutzt haben, werden Sie beim Anlegen der Befragung, bei
der Durchfiihrung und beim Auswerten feststellen, dass sich die Mitarbeiter:innenbefragung nahtlos in das bestehende TopKita Instrumentarium
eingliedert

Zusammenfassung lhrer Befragung - Die Befragung wurde angelegt

*  am: 13.08.2024

« . fur die Einnchtung: Test-Kita Wiesenhupfer

« __ fur die Gruppe: ALLGROUPS

* _ bis: 06.09.2024 (-> Bis zu diesem Datum kann die Befragung ausgefillt werden.)

Start der Mitarbeiter:innenbefragung - Das Team einladen

* Den nachfolgenden Link leiten Sie bitte an das Team zur Teilnahme an der Befragung weiter.
Screenshot: Auszug aus Info-E-Mail, welche nach Anlegen einer Mitarbeiter:innenbefragung an die Leitung
geschickt wird und alle wichtigen Infos enthdlt (u. a. Link, QR, Textvorlage zur Einladung des Teams
mehrsprachig, Laufzeit)

Schritt 3: Mitarbeiter:innenbefragung Verlauf Giberwachen

Wie lauft Ihre Befragung? Macht |hr Team bei der Umfrage mit oder ware es sinnvoll nochmal auf die

Teilnahme hinzuweisen? Das erfahren Sie mit einem Blick auf den Ricklauf.

Riicklauf
Aktionen Ergebnis Kita Gruppe Erstellt Offen bis 3
.;,Er ;'Er .:aEr ;'Er -
OFFNEN Demo - Wackelzahn Schmetterl... 11.06.2024 07.07.2024 @ 4

Screenshot: Mitarbeiter:innenbefragung Riicklauf bisher

Schritt 4: Mitarbeiter:innenbefragung verlangern

War es lhren Mitarbeiter:innen nicht méglich, im vorgegebenen Zeitraum an der Befragung teilzunehmen,
koénnen Sie das Abschlussdatum (ber das Kalender-Symbol nach hinten schieben. So haben lhre
Mitarbeiter:innen bei Bedarf mehr Zeit zum Antworten. Wenn lhr Team sehr schnell war und bereits fertig

ist, kdnnen Sie die Umfrage auch friiher schlieBen (verkiirzen) um schneller in die Auswertung zu kommen.
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z Rucklauf
Aktionen Ergebnis Kita Gruppe Erstellt Offen bis o
.3Er ._\E( ‘_aEr .'_iE(
OFFNEN Demo - Wackelzahn Schmetterl... 11.06.2024 07.07.2024 |68 4
OFFNEN Demo - Wackelzahn Schildkidte  21.02.2024 Juli 2024 ~ h ™ L
— Mo Di Mi Do Fr Sa So
OFFNEN Demo - Wackelzahn Zugvagel 13.05.2024
T 2 3 45 06 .
OFFNEN Demo - Wackelzahn ALLGROUPS  27.02.2024 n A S0 R
15 18 17 18 18 20 21
OFFNEN Demo - Wackelzahn ALLGROUPS 27.02.2024 22 23 24 25 28 27 28
- 20 30 31 1 2 3 4
OFFNEN Demo - Wackelzahn Team ohne... 27.03.2024
5 6 7 8 98 0 n"n
OFFNEN Demo - Wackelzahn Team ohne... 27.03.2024 Loschen Heute

Screenshot: Verlédngern oder verkiirzen des Enddatums der Befragung.

Schritt 5: Mitarbeiter:innenbefragung auswerten

Zum Auswerten der Mitarbeiter:innenbefragung kénnen Sie zum einen auf die Sternenauswertung
zuriickgreifen. Die Sternenauswertung zeigt lhnen Kapitel flir Kapitel und Frage flr Frage den Durchschnitt

der gegebenen Antworten. Siehe Kapitel Sternenauswertung der Mitarbeiter:innenbefragung.

AulRerdem bieten wir den Qualitatsmonitor zur Auswertung an. Dieser ist als jeweils separates Modul in der
Kitaansicht sowie in der Trageransicht erhaltlich und hat seine Starken im Darstellen und Vergleichen
mehrerer Befragungen oder Befragungstypen einer oder aller Kitas eines Tragers. Siehe Kapitel Auswertung

im Qualitdtsmonitor.

Schritt 6: Mitarbeiter:innenbefragung drucken (PDF)

Drucken Sie die Ergebnisse der Mitarbeiter:innenbefragung. Wahlen Sie die passende Druckversion aus:

entweder mit oder ohne die Freitextantworten lhres Teams.
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Detailsansicht Mitarbeiter:innenbefragung vom 05.02.2025 - Demo - Wackelzahn - ALLGROUPS

5von S Sternan Y fr il (1 Tolinahimer)
Mitarbeiter:innenbefragung im Detail

Padagogische Fachkrafte

Arbeitsplatz und Arbeitsbedingungen
Zusammenarbeit und Kommunikation
Gesundheit, Engagement und Zufriedenheit
Betriebsrat, Personalrat, MAV

Trager

Meine direkte Flihrungskraft

Screenshot: Mitarbeiter:innenbefragung drucken (PDF)
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Auswertung

Sternenauswertung

Sternenauswertung der Elternbefragung

TopKitaz

Wenn Sie nur die Elternbefragung nutzen und sonst keine andere Befragungsart, ist die Sternenauswertung

im Menipunkt Elternbefragung fiir Sie gut geeignet, um Ubersichtlich die Auswertung vorzunehmen. Hier

finden Sie die Fragen chronologisch mit Freitextantworten und durchschnittlicher Bewertung - wie im

Fragebogen gestellt.

So geht's:

Klicken Sie im Menu auf , Elternbefragung”. Den Durchschnittswert der Befragung und den Ricklauf konnen

Sie bereits in der tabellarischen Ubersicht ablesen.

Aktionen Ergebnis Kita Gruppe Erstelit ¥
Qualitatsinstrumente
. ‘VE( -iEl. A -:iE".
Efternbefragung -
OFFNEN 82} Demo - Wackelzahn  Frésche 27.01.2023

Selbstevaluation

Screenshot: Elternbefragung in der Sternenauswertung, Ubersicht

Um Details der Befragung einzusehen, 6ffnen Sie diese.

e Im Menipunkt Elternbefragung klicken Sie auf , 6ffnen”.

2 Stati
Offen bis Riicklauf Offentlich anus $
veroffentlich
riE: ' -iE: fxE:

26.02.2023 3 3 Nein  Ja

o Vor Ablaufdatum 6ffnen Sie auf diesem Weg die Befragung im Fragemodus.

o Ab Erreichen des Ablaufdatums gelangen Sie hier zur Auswertung (Sterne).

Aktionen Ergebnis Kita Gruppe Erstellt ¥
Qualitatsinstrumente
- ‘,,E[ .1E:, .aE:,
Efternbefragung — —— = =
GFHIEN Demo - Wackelzahn  Frésche 27.01.2023

Selbstevaluation

Screenshot: Elternbefragung Sternenauswertung éffnen

> Status
Offen bis Riicklauf Offentlich _ 3
veroffentlich
aflk affc  affc

26.02.2023 (3 3 Nein  Ja

e In der Sternenauswertung werden die durchschnittlich gegebenen Antworten in der identischen

Struktur und Reihenfolge wie im Fragebogen abgebildet. Dies erleichtert Thnen die Orientierung.

Nach 6ffnen der Sternenauswertung sehen Sie zunachst die Durchschnittsergebnisse der Kapitel.

Diese konnen Sie auf- und zu klicken, um die Ergebnisse der einzelnen Fragen einzusehen. Klicken Sie

dazu die Schaltflache ,einzelne Fragen”.
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Detailsansicht Elternbefragung vom 27.01.2023 - Demo - Wackelzahn - Frosche
4.2 von 5 Sternen **** ;' (3 Teilnehmer)

Elternbefragung im Detail

TRRRA: as

Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten der Organisation der
Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten der Ausstattung und *k ks so
Personalkapazitat in lhrer Einrichtung?
Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten bzgl. der RRARKLT 43
Betreuungspersonen in lhrer Einrichtung?
Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aktivitaten und ARARr 4
Bildungsbereichen in lhrer Einrichtung?

L.8.8 8 $FAPE
Wie zufrieden sind Sie mit der Kommunikation in Ihrer Einrichtung?

1.8 8 8 ¢ FY

Bitte geben Sie Ihre Gesamtzufriedenheit in Bezug auf folgende
Qualitatsmerkmale an.

Screenshot: Einzelne Fragen 6ffnen

e Sie kénnen die Fragen abschnittweise auf- und zuklappen.
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Detailsansicht Elternbefragung vom 27.01.2023 - Demo - Wackelzahn - Frosche

2 von & Sternan

Elternbefragung im Detail

Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten der Organisation der

Einrichtung? X SCHLIESSEN

Frage Ergebnis @

Die Offnungszeiten entsprechen unserem Familienbedarf

Bedartf.

Die Bring- und Abholzeiten kommen unserem Familienbedarf entgegen.

Screenshot: SchliefSen einzelner Fragen

e Uberdas ,+“ zu Beginn jedes Kapitels kénnen Sie Stellungnahmen verfassen.

w

Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten der Ausstattung und
Personalkapazitat in lhrer Einrichtung?

Ihre Stellungnahme zu diesem Themenblock

Screenshot: Stellungnahme kapitelweise verfassen

Die Stellungnahmen kénnen Sie dazu nutzen, Bestandseltern, sowie kitasuchenden Eltern zu zeigen, dass
Ilhnen die Elternmeinungen wichtig sind. AuBerdem spiegelt es den Eltern, dass es sich lohnt sich zu

engagieren und sich in der Kita einzubringen. Siehe auch Kapitel Elternbefragung anlegen,

Stellungnahme schreiben.
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Detailsansicht Elternbefragung vom 27.01.2023 - Demo - Wackelzahn - Frosche
4.2 von 5 Sternan ****‘_:;‘ (3 Teilnehmer]

Elternbefragung im Detail

Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten der Organisation der KAk as
Einrichtung? X SCHLIESSEN

Ny

Frage Ergebnis @

Die Offnungszeiten entsprechen unserem Familienbedart. *hkhkir a7

Es qgibt ausreichend \ertragsaptionen fiir Betreuungszeiten nach unsarem iy 4
Bedarf.

Die Bring- und Abholzeiten kommen unserem Familienbedarf entgegen. il as

Screenshot: Beispiel einer Stellungnahme
e Die offenen Kommentare der Eltern finden Sie ausschlieBlich im Kitaleitungsbackend. Diese werden

niemals durch TopKita veroffentlicht. Die Kommentare kénnen Sie als Leitung sowie alle der Kita

zugeordneten Personen mit Auswertungsrechten einsehen.
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Die Betreuungspersonen haben fur Verbesserungsvorschidge und 1 8. 8.8 8 &
8eschwerden immer ein offenes Ohr.

Die Kosten fur die Verpflegung in der Kita sind insgesamt angemessen. Tk Ak s

Offene Fragen in der Elternbefragung

Offenes Feedback und Verbesserungsvorschiage:

Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten der Ausstattung
und Personalkapazitat in Ihrer Einrichtung?

8 8 & ek

Screenshot: Elternkommentare / Freitextantworten

e Sie haben die Moglichkeit, die Ergebnisse der Elternbefragung auszudrucken. Entweder mit den
Freitextantworten der Eltern oder ohne. Dies ist Ilhnen lberlassen. Lesen Sie mehr dazu im Kapitel

Elternbefragung anlegen.

Detailsansicht Elternbefragung vom 12.12.2023 - Demo - Wackelzahn - ALLGROUPS
4.4 von 5 Sternen **** 7 (1 Teilnebmer)

Screenshot: Elternbefragung drucken (PDF)
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Sternenauswertung der Selbstevaluation

Wenn Sie nur die Selbstevaluation nutzen und sonst keine andere Befragungsart, ist fiir Sie moglicherweise
die Sternenauswertung im gleichnamigen Menupunkt Gbersichtlicher als die Auswertung im
Qualitatsmonitor. Hier finden Sie die Auswertung analog dem Fragebogen, erganzt um die

durchschnittlichen Bewertungen in Sternenform.

So geht's:
Die durchschnittliche Bewertung der gesamten Befragung sehen Sie bereits in der tabellarischen Ubersicht

unter dem Menipunkt ,Selbstevaluation”.

Aktionen Ergebnis ¥ Kita Name Erstellt Offen bis
Qualitatsinstrumente
afJc affe afllc afflc
Elternbefragung
OFFNEN MW T @ Demo - Wackelzahn Umfrage Herbst 2022 15.00.2022 07.10.2022 (4

Selbstevaluation

Screenshot: Selbstevaluation in der Sternenauswertung, Ubersicht

Um Details der Befragung einzusehen, 6ffnen Sie diese.
e Im Meniipunkt Selbstevaluation klicken Sie auf ,6ffnen”
o Vor Ablaufdatum 6ffnen Sie auf diesem Weg die Befragung im Fragemodus.

o Ab Erreichen des Ablaufdatums gelangen Sie hier zur Auswertung (Sterne).

Aktionen Ergebnis ¥ Kita Name Erstellt Offen bis
Qualitatsinstrumente
aflc aflk affc afflc
Elternbefragung
OFFNEN. Demo - Wackelzahn Umfrage Herbst 2022 15.00.2022 07.10.2022 (4

Selbstevaluation

Screenshot: Auswertung éffnen

e Die Darstellung der Auswertung (der bewerteten Fragen) ist strukturell gleich wie im Fragebogen, so
dass Sie sich gut orientieren konnen. Neu in der Anzeige im Auswertungsmodus ist, dass hinter jeder
Frage die durchschnittlich vergebene Anzahl an Sternen hinterlegt ist.

e Sie kénnen die Fragen abschnittweise auf- und zuklappen tber ,Abschnitt 6ffnen”, , Fragen 6ffnen”,

»Abschnitt schliefen”, ,Fragen schlieRen”.
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Umfrage Herbst 2022 Selbstevaluation vom 15.09.2022 - Demo - Wackelzahn -
Pinguine

‘ 4 von 5Sternen WA W7

Ergebnisse
TRARTT 42
A: Leitungsteil
1 2. 2.8 8 'Y
e | Ronseisciiessek |
Allgemein TR 45
71. Auch die Frih- und Spatbetreuung der Kinder ist durch eine ' 2. 0.8.0. .80
vertraute Betreuungsperson sichergestellt.
1. Der Tagesablauf ist in der Konzeption der Einrichtung niedergelegt ' 2.8.8.8 8
und so prasentiert. dass sich Eitern und Kinder ein klares Bild davon
machen kadnnen.

Screenshot: Einzelne Fragen &ffnen / schliefSen
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Sternenauswertung der Kinderbefragung

Wenn Sie nur die Kinderbefragung nutzen und sonst keine andere Befragungsart, ist fiir Sie moglicherweise
die Sternenauswertung im gleichnamigen MenUipunkt Gbersichtlicher als die Auswertung im
Qualitatsmonitor. Hier finden Sie die Auswertung analog dem Fragebogen, erganzt um die

durchschnittlichen Bewertungen in Sternenform.

So geht's:
Die durchschnittliche Bewertung der gesamten Befragung sehen Sie bereits in der tabellarischen Ubersicht

unter dem Menipunkt ,Kinderbefragung”.

Aktionen Ergebnis . Kita Gruppe Erstelit Offen bis Riicklauf
Qualitatsinstrumente
Filte dfjc Filte affc File affc Filter affc
Elternbefragung — - — —
3 GFFNEN W81 Derno - Wackelzahn ALLGROUPS  17.01.2022 01.02,2024 (4 1
Selbstevaluation - =
Audit OFFNEN Dermo - Wackelzahn ALLGROUPS  27.02.2024 20.04.2024 (4
OFFNEN Demao - Wackelzahn Schmetterl.. 17.01.2024 18.01.2024 (3 4

Kinterbafragung

Screenshot: Kinderbefragung in der Sternenauswertung, Ubersicht

Um Details der Befragung einzusehen, 6ffnen Sie diese.
¢ Im MenUpunkt Kinderbefragung klicken Sie auf ,6ffnen”
o Vor Ablaufdatum 6ffnen Sie auf diesem Weg den QR-Code zum Verknipfen der Befragung
mit lhrem Tablet.

o Ab Erreichen des Ablaufdatums gelangen Sie hier zur Auswertung (Sterne).

Aktionen Ergebnis | Kita Gruppe Erstelit Offen bis Riicklauf
Qualitétsinstrumente
Filte affc Filte affc Filt affc Filter affc

Elternbefragung — - — —

2 Derma - Wackelzahn ALLGROUPS  17.01.2028 01.02.2024 (9
Selbstevaluation - =
Audit OFFNEN Dema - Wackelzahn ALLGROUPS 7.02.2024 20.04.2024 %)

OFFNEN Dema - Wackelzahn Schmetter] . 17.01.2028 18.01.2024 3 4

Kinderbafragung

Screenshot: Auswertung éffnen

e Die Darstellung der Auswertung (der bewerteten Fragen) ist strukturell gleich wie im Fragebogen, so
dass Sie sich gut orientieren konnen. Neu in der Anzeige im Auswertungsmodus ist, dass hinter jeder

Frage die durchschnittlich vergebene Anzahl an Sternen hinterlegt ist.
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e Sie konnen die Fragen abschnittweise auf- und zuklappen tber ,Einzelne Fragen®, , SchlieRen”.

Detailsansicht Kinderbefragung vom 17.01.2024 - Demo - Wackelzahn - Schmetterlinge

Kinderbefragung im Detail

Frage Ergebnis @

Wie geht es dir in der Kita?

Hast du Freunde in der Kita?

Gibt es Raume, in denen ihr Kinder alleine spislen konnt?
Tristen dich deine Freunde, wenn du mal traurig bist?
Helfen dir deing Freunde, wenn dich jemand argert?

Es sind keine Kommentare vorhanden.

Screenshot: Einzelne Fragen éffnen / schliefSen
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Sternenauswertung der Mitarbeiter:innenbefragung

Wenn Sie nur die Mitarbeiter:innenbefragung nutzen und sonst keine andere Befragungsart, ist fiir Sie
moglicherweise die Sternenauswertung im gleichnamigen MenUipunkt Gbersichtlicher als die Auswertung im
Qualitatsmonitor. Hier finden Sie die Auswertung analog dem Fragebogen, erganzt um die

durchschnittlichen Bewertungen in Sternenform.

So geht's:
Die durchschnittliche Bewertung der gesamten Befragung sehen Sie bereits in der tabellarischen Ubersicht

unter dem Menlpunkt ,Mitarbeiter:innenbefragung”.

Aktionen Ergebnis -1 Kita Gruppe Erstellt Offen bis Riicklauf
Qualitatsinstrumente
Eb: 2 aflc F allc 2 alfc I

Elternbefragung — — ——— =
it OFFNEN 51 Demo - Wackelzahn ALLGROUPS  27.03.2024 3003 2024 (4 1
Audit OFFNEN Demo - Wackelzahn ALLGROUPS 27022024 12.03.2024 [
Kinderbefragung OFFNEN Diema - Wackelzahn Schildkréte 10.04.2024 20.04. 2024
Mitarbeitarinnenbefragung OFFNEN Demo - Wackelzahn Zugvigel 13.05.2024 16.05. 2024 I"‘ 2

Screenshot: Mitarbeiter:innenbefragung in der Sternenauswertung, Ubersicht

Um Details der Befragung einzusehen, 6ffnen Sie diese.
e Im Menlpunkt Selbstevaluation klicken Sie auf ,6ffnen”
o Vor Ablaufdatum 6ffnen Sie auf diesem Weg die Befragung im Fragemodus.

oAb Erreichen des Ablaufdatums gelangen Sie hier zur Auswertung (Sterne).

Aktionen Ergebnis - Kita Gruppe Erstelit Offen bis Riicklauf
Qualitétsinstrumente
: afc Filte afjc Filt alfc : afffc Filter :

Elternbefragung — —= —— =
Selbstevaluation | . Diema - Wackelzahn ALLGROUPS 27.03.2024 30.03. 2024 %
Audit OFFNEN Dama - Wackelzahn ALLGROUPS 27022024 12.03. 2024 4
Kinderbefragung OFFNEN Dema - Wackelzahn Schildkrate 10.04.2024 20.04. 2024 5
Mitarbelterinnenbetragung OFFNEN Demo - Wackelzahn Zugvigel 13.05.2024 16.05. 2024 I"_‘ 2

Screenshot: Auswertung éffnen

e Die Darstellung der Auswertung (der bewerteten Fragen) ist strukturell gleich wie im Fragebogen, so

dass Sie sich gut orientieren konnen. Neu in der Anzeige im Auswertungsmodus ist, dass hinter jeder

Frage die durchschnittlich vergebene Anzahl an Sternen hinterlegt ist.
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e Sie kénnen die Fragen abschnittweise auf- und zuklappen tber ,Einzelne Fragen” und ,SchlieRen”.

e Die Antworten auf die offenen Fragen finden Sie am Ende des jeweiligen Kapitels zusammengefasst.

Detailsansicht Mitarbeiterinnenbefragung vom 18.06.2024 - Demo - Wackelzahn - Frosche
3B way 5 Blareme e il

Mitarbeiter:innenbefragung im Detail

Frage Ergohnis @

Wi =t e wichbp, mil chet Bier im Has angesancet Pldagogic urd nichl mil esmes Wiy
arelesten s erbelin,

e Fursmramenian bl el cher Vewaitung/ dem Trapen areichlarh misnse Srbeil TR RE

Der fachliche fAostaamch unle den Padsgog:irmess =t e mach ard mmsive Akl sebr il ¢
gew ptrberirysewl.

D Astresben i einem muliprafessionelien Taom eitebea ch als beractsrd, wrirdrir e =
Forl~ urd Weslerhiidungemdglichkeiten wesden ausmeichend angeboben Wi F
Dir angebolenen Fort- und Weslerbidurgsmiglichkeilan mulce ich gerne. whdhd
ich hatie atimeichend dnderres Sbemst e Tigungeesl fur Vir- wd Naclemsitung WS i
der picdagogischen Arpebeby,

kb kaind et belesessen and Eompilstneen gul #oden Arbeilsalilag sinbringen. drdrdrdedr =
ich erkebs haulip posive Momenie mit deo Kendern i ek z

was wolern Sie uny besiglich der padagogischen Arbeil s ibrer Eincichlong rach mitlefien?

Mir gl ales.

was pefilll Bren besonders wr rer Tabgkeit, de Sie gerade susiben?

Mir gzl alss,

was sollbe unbedngl an Sueer Tiligked geandect wenden?

Mir el akas:

Screenshot: Einzelne Fragen 6ffnen / schliefsen & Freitextantworten des Teams
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Auswertung im Qualitatsmonitor

Auswertung im Qualitatsmonitor: Kita-Auswertung

Wenn Sie ein Bezahlmodul gewahlt haben, ist der Qualitatsmonitor in der Kitaauswertung inklusive. Sie
kénnen das Modul auch separat erwerben. Der Qualitdtsmonitor setzt die einzelnen Befragungsarten in
Beziehung zueinander und stellt diese in balkenform dar. In der Kita-Ansicht wird eine einzelne Kita

angezeigt & ausgewertet.

So geht's:

e Waihlen Sie im Meni den Punkt Qualitatsmonitor in der Kita-Auswertung.

il

: Dema - Wackelzahn -

— Demo-Wackaizain )
TopKitaz

Mit der Kita- Adswertung haben Sie den Uterblick Gber ihre Kital Im Qualititsmanitar wird [hnen das Ergebnis aus den abgeschiossenen Befragungen praphisch dargestellt, Bis zu drei Perspektiven laufen hies zusammen. Kiicken Sie sich durch die Dimensionen,

Startsefte Bereiche und Themen bis hin zur Frage Ebene Um die gewdnschie Auswertung zu sehen. Alles in Echtzeit. Wenn Sie schon mehrere Sefragungen hatten, wechseln Sie in den Such Modus “Befragung” um vergangene Befragungen an oder abzuwshien.
e Zeitraum
Qualitétsinstrumente
20082024 — 20022026 x
Ehtermbefragung
Selbstevaluation Auswertungsmed
Ansicht Enzelbefragungen
Audit
N destishagung Dimenision wahlen Bersich wahien Thema wihlen
| setect | | seiecte | | select..
Mitarbeiterinnenbefragung
Qualitatsmonitor Dimensionen =
[pmrenre. St
Tréger-Auswertung
Einrichtung [CEUEE—s . —————————————————————————————— s
Kita-Profil —————————————————————————————————————————————————————
Boutinen m Al
Mitarbeiter:innen (Team)
-
———— .
Encuncrbarsichs
Jngara titer
os ' s s os 2 25 . s s
o701, Gt
ws @ _n——mm—m
Mittzhoct- 5.0
Teiinabmr 1

Screenshot: Qualitdtsmonitor in Kita-Ansicht
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Nutzen Sie die verschiedenen Filter und Einstellmdglichkeiten, um Ihre Anzeige zu optimieren:

Kyl

Dema - Wackelzahn -

- P —— ]
TopKitaz
Qualitatsmonitor Kita-Auswertung

Mit db
Startzeite Bere

e den (bertlio

Qualitatsinstrumente

Ehternbefragung

Selbstevsluation

Audit

Kinderbefragung

Mitarbeiter-innenbefragung

Bereich wahlen Thema wahlén

Select Select..

Qualitatsmonitor

Dimensionen

Trigar-Auswartung

Interssticn

Einrichtung

Kita-Profil

Mitarbeiter-innen (Team)

1oamiinger un jBngera tingar

® MA Dame — Waricatzalan ALLGROUPS 2m 05.02 2025
Mitizboart= 5.0
Tosinohumer: 1

Screenshot: Filter, DropDowns und Legende zur Einstellung der Anzeige

Filter im Detail:

Zeitraum

20.08.2024 — 20.02.2026 X

Screenshot: Filter Zeitraum

Auswertungsmodi

‘ Ansicht Einzelbefragungen v ’

Ansicht Einzelbefragungen

Ansicht Durchschnittswerte

Ansicht Mitarbeiter:innen Selbsteval.

Screenshot: Auswertungsmodi

Zum Inhaltsverzeichnis

Filter Zeitraum:
Sie kdnnen den anzuzeigenden Zeitraum selbst
wahlen, voreingestellt sind die letzten eineinhalb

Jahre.

DropDown Auswertungsmodi:

e Ansicht Einzelbefragungen: zeigt jede
Befragung als eigenen Balken (zum Beispiel
mehrere Elternbefragungen, evtl. liber
mehrere Jahre -> viele gelbe Balken).

e Ansicht Durchschnittswerte: zeigt den
Durchschnittswert gleicher Befragungstypen
im Zeitraum an (nur ein Balken pro Farbe).

e Ansicht Mitarbeiter:innen Selbsteval.: zeigt
die einzelnen Mitarbeitermeinungen in der

Selbstevaluation (dialogfordernd).
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DropDown Dimension, Bereich und Thema:
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Klicken Sie sich durch die Dimensionen, Bereiche und Themen und gelangen Sie bis auf die Frageebene. Nach

jeder Veranderung der Einstellung dndert sich das Balkendiagramm mit.

Screenshot: Filter Dimension, Bereich, Thema

Legende

In der Legende unterhalb der Balken kénnen Sie Befragungen per Klick ein- und ausblenden. Voreingestellt

eingeblendet sind jeweils die neuesten Befragungen des jeweiligen Typs (die neueste Elternbefragung, die

neueste Kinderbefragung, ...). Alle weiteren Befragungen werden ausgegraut dargestellt und konnen per

Klick farbig dargestellt/eingeblendet werden.

@ Kind Demo - Wackelzahn Schmetterlinge am 17.01.2024
Mittelwert: 4.6
Teilnehmer: 4

EB Demo - Wackelzahn Frésche am 27.01.2023
Mittelwert: 4.2
Teilnehmer: 3

Mittelwert: 4.8
Teilnehmer: 1

EB Demo - Wackelzahn Hasen am 20.04.2023

@ Audit Demo - Wackelzahn am 02.03.2023
Mittelwert: 3.3
Teilnehmer: 1

Screenshot: Legende

Mini-Menii im Qualitatsmonitor

F herunteriaden

nerunteriaagen

Screenshot: Mini-Mendi: Bildexport

Zum Inhaltsverzeichnis

DEC horintardadan
JHEL neruntenager

wi

¥ Audit Demo ~ Wackelzahn am 24.01.2024
Mittelwert: 4.5
Teilnehmer: 1

Exportieren Sie einzelne Screens iber das Menii rechts (drei
Balken). Anwendungsgebiete fir Bildexporte konnen
PowerPoint Prasentationen (fiir das Team oder fiir den
Elternabend) sein. Dies ist dann sinnvoll, wenn Ergebnisse mit
Personen geteilt werden sollen, die nicht Gber

Auswertungsrechte fir die Kita verfligen.

Klicken Sie sich verschiedene interessante Ausschnitte

zusammen und exportieren diese.
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Die drei Auswertungsmodi im Vergleich

Dimension wihlen Bereich wihlen Thema wihlen

Dimensionen

Kisinkinder und jangars Kinder

Mittehvert: 4.3 Mittahwert: 3.9

Mittehvert 4.6
Teilnehmer: 11

Teilnehmer: 3 Teilnehmer: 1 Teilnehmer- 7 Teilnehmer: 15
Auswertungsmod
Dimension wahlen Bereich wahlen Thema wihlen
Dimensionen —
Laitung &5 g g
ntaraktion
Rosinan i Allag
.
cungsbaraich
Hleinkindes und jangars Kind
os ! 1 2 a5 + s
o MA ALLGROUPS am 03 04 2024 [ ] am 20.03.2024
Mittelwert 4.4 Mittehvert: 4.3
Teiinshmer: 9 Teilnehmar: 1
EE ALLCROUPS am 26.02 2024 ® SE am 12.02 2024
Mittelwert: 4.3
Teilnehmer- 11 Teilnehmer- 7
@ Kind ALLGROUPS am 31.10.2023 & Audit am 31.01.2023
Mistewere: 3.9 Mitcshwert: 4.1
Teilnehmer- 15 Teilnehmer- 1
EE ALLGROUPS am 16.11.2022 LB 110.10.2022
Mittewert: 4.7 Mitcshwert: 4.0
Teidnehmer- 12 Teilnehmer: 8
Thema wirkin
Dimensionen =

Lars mm e g fur pasag: e
Rl e Alks
R S S SR A ST
..... burmichs
L ' 5 H

o oasE am 12.02 2074 . s om 12023024
»ONE am 17,07 7078 o am 1707 2074
© Comg amiToeisds O H am 12002 20034
© Syhia 12002029 o Tini am 12022024

Zum Inhaltsverzeichnis

TopKita=

Ansicht Durchschnittswerte

Jeder Befragungstyp wird im gewahlten
Zeitraum mit einem Durchschnittsbalken
dargestellt, egal wie viele Einzelbefragungen im
Zeitraum stattgefunden haben. Folgende
Befragungstypen/Balkenfarben gibt es:
Elternbefragung gelb, Selbstevaluation grin,
Kinderbefragung rot,

Mitarbeiter:innenbefragung grau, Audit blau.
Ansicht Einzelbefragungen

Im gewahlten Zeitraum werden alle Befragungen
eines Typs als einzelne Balken dargestellt (z. Bsp.
mehrere gelbe Balken flr die Elternbefragung).
In der Legende unterhalb des Diagramms
werden nun auch die angegebenen

Gruppennamen ausgespielt.

Ansicht Bewertungen der Mitarbeiter:innen in

der Selbstevaluation

Um in einen Dialog lber die pdadagogische
Qualitat im Haus zu kommen, ist es wichtig die
verschiedenen Sichtweisen auf ein Thema

abbilden zu kénnen.
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Freitextantworten im Qualitatsmonitor - Elternbefragung

Wahlen Sie im Qualitatsmonitor in Kita-Ansicht den Auswertungsmodus Einzelbefragungen aus. Im
DropDown wéhlen Sie bei Dimension , Analysen”, bei Bereich , Elternbefragung” und ein beliebiges Thema.
Unterhalb der Balken erscheint links eine Box mit den Freitextantworten der Eltern, welche Sie auf- und

zuklappen kénnen.

Mitarbeiterinnenbefragung Auswertungsmodi

Qualitdtsmonitor

Dimension Bereich Thema
Wahlan wihlen wahlen
= i

. - = :
Trager-Auswerfung M’Bﬂ ‘Eitembefragung

Kita-Auswartung

Einrichtun
g Analysen - Elternbefragung - Organisation

Kita-Profil

Die Offnungszeiten entsprechen unserem
R . A Familienbedarf
Mitarbeiterinnen (Team)

Ez gibt ausreichend Yertragsoptionan fir
Betreuungszeiten nach unserem Bedarf.

Die Bring— und Abholzeiten kommean
unsarem Familienbedarf entgagen

Die Verpflegung in der Einrichtung ist gut
{z. B. das Essen wird frisch zuberaitet und
schmecks den Kindarn).

Die Kosten fur die Verpflegung in der Kita
sind insgesamt angemessen

Die Kosten fir die Betrewung in der Kita sind
insgesamt angemessen

Informationen dber die Form dar
padagogizchen Arbeit (Konzept) sind fur
mich leicht zuganglich

Bei Vertragsangelegenheiten finde ich
gine/n iGsungsorientierts/n, kompetente/'n
und freundliche/n Ansprechpartnarin vor

Die Betreuungspersonen haben fur
Werbesserungsvorschiige und Beschwerdan
immer ein offenss Ohr

=1
"

]
[
ra
i
s
(5]
i
-
s
]
wn

EB : oben am 14.06.2023
Mittelwert- 4.2
Teilnehmer: 15

Elternbefragung Freitexteingabe: Offenes Feedback und Verbesserungsvorschldge: ~

> EB unten am 02.11.2021
Die Kita finden unsere Kinder sehr tolll Nir ein Paar Kleinigkeiten: Sauberkeit Gabe es vielleicht eine bessere
Dienstleistung fiir die tégliche Reinigung? Kinnte die Aullentir bzw die Facade repariert werden?
Spétbetreuung Regelméllige Betreuungsmaglichkeiten bis 1700 wére sehr hilfreich.

* EB unten am 14.06.2023
Es gibt zwar ausreichend Vertragsoptionen, allerdings sind zb Teilzeitplatze nur wenig in der Theorie
verhanden.

Screenshot: Freitextantworten der Elternbefragung im Qualitdtsmonitor-Kita
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Freitextantworten im Qualitatsmonitor - Selbstevaluation

Um die verschiedenen Meinungen der Padagog:innen aus der Selbstevaluation anzuzeigen und auszuwerten,
gibt es eine Abklirzung. Wahlen Sie im Filter Auswertungsmodi links ,,Ansicht Mitarbeiter:innen Selbsteval.”.
Der Qualitdtsmonitor zeigt nur noch einzelnen Padagog:innen-meinungen an aus dem gewahlten Zeitraum
an. Die Bakenfarben sind Variationen von griin, um die verschiedenen Meinungen voneinander abzugrenzen
(Auch wenn im Beispiel unten eine Baleknfarbe ins blduliche driftet wird in dieser Einstellung ausschlieRlich

die Selbstevaluation angezeigt. Farbliche Unterschiede dienen der Unterscheidung).

Auswertingsmadi

Ansicht Mitarbesterinnen Selbste,_

Dimension wahlen Bersich wahilen Thema wahlen

Anatysen Ausstattung Pusstattung (. %~

Analysen - Ausstattung - Ausstattung (Freundschaft)

Dla vartiighara fir aan ind Soztala Kontakis beinhaltat alters-
urd antickiungsgarachta Casallschartsspiels.

¢ rigs Kincar bestandlg dara an, reus een fir dfs Castaltung des Bicungsbarsics Fraundschaftin und Sozlsle
ankskts 2 sntilcksin und zu kommunizisrar:

Ieh beings regeimLiq nauss, enguwonntes Maturlal mit, L gemm Baraich Freancschaftan und Saxizls Koetakts
Prischan Wind z. gaban

51 dlr MO SELITMAR STAGS LN BerliCRSICHUGE IcR /8 109an Dar Kincar.

Fiir dha Nastzung wnd Warlschitrung des Matariais axistioran Regsin, ol mit Kindern busprochen und bal Badart
guindert wardan

e roge Kinger Bastindly oazis an, pise kean und Matarial SINZUSMRgen und erlicksichtigs diess fr
Mauanccramangan.

Screenshot: Selbstevaluation im Qualitdtsmonitor auswerten

Um auch die Freitextfelder einzublenden, wahlen Sie (iber Dimensionen, Bereich und Thema jeweils etwas
aus. Unten links unter Antworten kdnnen Sie die Freitextantworten der Pddagog:innen aufklicken, sofern

vorhanden.
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Analysen zu einer einzelnen Befragungsart im Qualitatsmonitor - hier
Kinderbefragung

Nicht nur in der Sternenauswertung, auch im Qualitdtsmonitor kénnen Sie gezielt eine Befragungsart
auswerten. Wahlen Sie im Qualitatsmonitor in Kita-Ansicht den Auswertungsmodus Einzelbefragungen
oder Durchschnittswerte aus. Im DropDown wahlen Sie bei Dimension ,, Analysen”, bei Bereich die
Befragungsart Ihrer Wabhl. In diesem Beispiel nehmen wir die , Kinderbefragung”.

Nun kénnen Sie sich tiber die Wahl eines Themas tiefer in die auswertung der Kinderbefragung begeben.

Dimension wahten ' Bereich wahlen Thema wahien

|Ana|~,rsen X | w kindetbefragu.. X v Select.

Analysen - Kinderbefragung =

Adzine Erzeherinnen und Erzisher

EHEST —

Screenshot: Analysen einer Befragungsart, hier: Kinderbefragung
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Freitextantworten im Qualitatsmonitor — Mitarbeiter:innenbefragung

Wabhlen Sie im Qualitatsmonitor in Kita-Ansicht den Auswertungsmodus Einzelbefragungen aus. Im
DropDown wahlen Sie bei Dimension ,,Analysen”, bei Bereich ,, Mitarbeiter:innenbefragung” und ein
beliebiges Thema. Unterhalb der Balken erscheint links eine Box mit den Freitextantworten lhrer
Mitarbeiter:nnen.

Mitarbeiter:innenbefragung Auswertungsmodi

Qualitatsmonitor

_ Dimension Bereich Thema
wahlen wahien wahlen

Trager-Auswertung

Einrichtun
9 Analysen — Mitarbeitersinnenbefragung - Pidagogische Fachkrdfte

K Oflf Mir ist es wichtig, mit der
Padagogik (und micht mit einer anderen) zu
. . . arbeiten.
Mitarbeiter:innen (Team)
Die Zusammenarbeit mit dem
Kundenmanagement erfeichtert meine
Arbeit.

Die Zusammenarbeit mit dem Facility
Managemant erleichtert meine Arbeit.

Die Zusammenarb=it mit dem Marketing
erleichtert meine Arbeit

Die Zuzammenarhait mit der [T erleichtert
meine Arbeit.

Der fachliche Austausch unter den
Padagoguinnen ist fiir mich und meine
Arbait sahr gewinnbringand.

Das Arbeiten in einem muftiprofessionellzn
Team erlebe ich als bereichernd.

Die Fort- und Weiterbildungzmoglichkeiten
an dar eigenen Fachakademie nutze ich
garme.

Ich habe ausreichend kinderfreie Arbeitszeit
zur Yor- und Nachbersitung der
padagogischen Angebote.

Konnen Sie lhre Interessen und
Kompetenzen gut in den Arbeitsalltag
einbringen?

Erleben Sie haufig positive Momente mit den
Kindern?

0.5 1 1.5 z 2.5 a 35 4 4.5 5
@ MA . . unten am 04 04 2024
Mittebwert: 3.6

Highcharts.com

Mitarbeiter:innenbefragung Freitexteingabe: Was gefallt Ihnen besonders an lhrer Tatigkeit, die Sie -
gerade ausiben?

> MA am 04.04.2024
Kinder zu erleben, die gemeinsam Spall haben und nach inren Maéglichkeiten zelbststdndig handeln und
autonom ihre Umgebung erkunden

> MA am 04.04.2024
Man kann seine eigenen Impulse gestalten, kann seine eigenen Starken einbringen. Kann kreativ arbeiten

Screenshot: Freitextantworten der Mitarbeiter:innenbefragung im Qualitdtsmonitor-Kita
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Trager-Auswertung

Die Trager-Ansicht im Qualitdtsmonitor ist ein separat zu erwerbendes Modul, welches alle eigenen Kitas
gemeinsam darstellt. Der Qualitatsmonitor setzt die einzelnen Befragungsarten in Beziehung zueinander und
stellt diese in der Tragerauswertung hauseriibergreifend dar.

Zettraum

22082024 —

X
23.02.2026
Dimension wahlen  Bereich wahien Thermna wahlen Frage
Select. Select.. Select. Select..
Dimensionen =
i
. =
Kita 1 _ : _ - ; : ;
|
-—
-
' ==
Kita 2 V—
|
I
’ _
Kita 3 ——————————————|
0.5 1 15 2 25 3 35 4 45 5
@ selbstevaluation @ Kinderbefragung @ Audit * EHermbefragung @ Mitarberiterinnenbefragung
Mittehwert- 4.1 Mittehwert- 4.7 Mittehwert- 3.8 Mittebwert- 4.6 Mittehvert- 4.7
Teilnehmer: 5 Teilnehmer: 109 Teilnehmer: 3 Teilnehmer: 9 Teilnehmer: 2

Highcharis.com

Screenshot: Qualitdtsmonitor in Trdgeransicht

Wenn Sie die Leitung mehrerer Kitas sind oder
wenn Sie beim Trager direkt fiir die Kita-Qualitat verantwortlich sind, wahlen Sie den Menipunkt
Trager-Auswertung, um mehrere |hrer Kitas parallel darzustellen. Reduzieren Sie die Auswahl ggf.

zunachst auf wenige Kitas.
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Der Aufbau des Qualitdtsmonitors in der Kita- und in der Trageransicht ist identisch, jedoch haben Sie
aufgrund der Ubersichtlichkeit im Tragermonitor etwas weniger Einstellungsméglichkeiten zur Verfiigung.
Neben dem Datumsfilter stehen Ihnen die DropDowns zur Wahl der Dimension, des Bereichs, des Themas
und der Frage zur Verfligung. Auch der Bildexport im Mini-Menii rechts ist vorhanden. Unterhalb der Balken

finden Sie die Legende, liber welche Sie Befragungstypen haduseriibergreifend schnell ein- und ausblenden

kénnen.
i’eitraum
23082024 —
X
23.02.20246
Dimension wahlen  Bereich wahien Thema wahlen Frage
Select.. . Select... Select. Select...
Dimensionen =
|
' >
Kita 1 0|
|
=== ——————— . |
—
' |
Kita 2 0|
> >»°>/7>0700
-
: R ———__————_——__—_—_—_—_fm=maaR,
Kita 3 I
|
0s 1 1.5 2 25 3 35 4 45 5
@ selbstevaluation Kinderbefragung @ Audit ' Ehternbefragung @ Mitarberiter h
Mittehwert 4.1 Mittelwert: 4.7 Mittehvert: 3.8 Mittehwert 4.6 Mittehvert: 4.7
Teilnehmer: 5 Teilnehmer- 109 Teilnehmear: 3 Teilnehmer- 9 Teilnehmear: 2

Highchasrts.com

Screenshot: Datumsfilter, DropDowns und Legende zur Einstellung der Anzeige, Mini-Mendi fiir Bildexport
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Als Qualitatsverantwortliche:r erfassen Sie mit dem Tragermonitor auf einen Blick, dass Kita 1 die
Selbstevaluation noch nicht gestartet hat und Kita 3 die Mitarbeiter:innenbefragung noch nicht durchgefiihrt

hat. So kdnnen Sie gezielt nachsteuern.

Dimensionen

|
: ]|
Kita 1
-
e
|
. |
Kita 2
"
|
: -
Kita 3
05 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 45 5
® sclbstevaluation @ Kinderbefragung @ Audit Elternbef @ Mitarberiter-innenbefi
Mittebwert 4.1 Mittelwvert: 4.7 Mittebvert: 3.8 Mittelwert- 4.6 Mittebvert: 4.7
Teilnehmer: 5 ilneh 109 ilneh 3 il ek -9 ilneh 2

Screenshot: Ubersicht des Qualitédtsmonitor in Tridgeransicht

Bei tieferem Hineinklicken durch Dimensionen, Bereichen und Themen kénnen Sie gezielt Gesprachsansatze

fur die einzelnen Kitas ableiten und MaRnahmen entwickeln.
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Technische Anforderungen

Zur optimalen Nutzung des Portals empfehlen wir die Browser Google Chrome und Microsoft Edge sowie
Safari zu verwenden. Die Befragungen fiir die Eltern und fiir die Mitarbeitenden funktionieren auf allen

Gerdten und mit allen Browsern. Die Kinderbefragungs-App wurde fiir Android und iOS-Systeme konzipiert.
Um die Kita im TopKita Backend zu verwalten und Befragungen anzulegen — also das TopKita
Leitungsbackend zu nutzen — ist die Ubersicht eines groRen Bildschirms von Vorteil- daher empfehlen wir,
hierfir ein Gerat mit groRem Display zu verwenden.

Informationen zu Rollen und Rechten finden Sie im Kapitel Vorbereitung.

Zu allen Befragungen und auch zu den verschiedenen Auswertungsmaoglichkeiten finden Sie Video-

Tutorials auf unserer Website: https://topkita.de/anleitungen/

Sollten Sie noch Fragen haben, kénnen Sie gerne eine E-Mail an unseren TopKita-Support

(kontakt@topkita.de) schreiben.

Ihr Kundensupport-Team

TopKitaz

Postanschrift:
TopKita
Wankelstr. 1
70563 Stuttgart

http://www.topkita.de

TopKita Institut fir Qualitdt ggmbH, Wankelstr. 1, 70563 Stuttgart, Geschaftsfiihrerin: Waltraud Weegmann, HRB 763368,

Amtsgericht Stuttgart
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